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PRESENTACION

El Programa de Recuperacién de Barrios, del Ministerio de Vivienda'y Urbanismo (MINVU) creado mediante Decreto Supremo N°
14, del 22 de Enero de 2007, inicia su implementacion focalizada en 200 barrios, localizados en 80 comunas de todas |as regiones del
pais, a través de un modelo de intervencion que combina criterios de integralidad, intersectorialidad y participacion ciudadana. Con
ello se pretende lograr, a escala de barrio, una mayor integracion social y urbana, con espacios publicos recuperados, mejores
condiciones de entorno y relaciones sociales fortalecidas.

La Alianza de Ciudades (Cities Alliance) en conjunto con la Agencia Alemana de Cooperacion a Desarrollo GTZ han estado
trabajando desde inicios de 2008 en e proyecto “Apoyo a la Implementacién del Programa de Recuperacion de 200 Barrios a través
del Fortalecimiento y Construccion de Capacidades de los Actores Locales (municipio y comunidad) y de los Servicios Piblicos’.

Este proyecto considera un area de trabgjo de formacion e instalacion de capacidades, dirigida principalmente a los equipos
profesionales que trabajan en los 200 Barrios que ha seleccionado €l Ministerio de la Vivienda en esta primera etapa: Cerca de 1000
profesionales, a lo largo de Chile, provenientes de disciplinas tales como arquitectura, trabajo social, antropologia, periodismo,
sociologia, construccion civil, pedagogias, sicologia, son responsables de implementar el Programa en cada Barrio. Tienen asu cargo
desarrollar las iniciativas necesarias para generar transformaciones en los barrios, tanto a través de acciones sobre el medio urbano
como de la gestion de procesos sociales.

Es nuestro propdsito contribuir a que estas acciones se fortalezcan y enriquezcan a partir de lareflexion y del aprendizgje.

Para ello y a partir de la experiencia desarrollada en el Proyecto Fortalecimiento de Gobiernos Locales’, se propuso la instalacion del
modelo de Competencias Laborales como primer paso a un sistema de formacion permanente para |os equipos profesionales. Para ello
se han establecido las siguientes acciones:

a. Levantar perfiles de las funciones que se desarrollan paratrabajar en la recuperacion de barrios.
b. Disefiar |os médul os de capacitacion (mallacurricular) en base a competencias.

c. Construir un sistema de capacitacion permanente y de acreditacion para los equipos MINVU, municipal, privados y agentes
comunitarios.

! FORMAGOL, proyecto GTZ/ SUBDERE/ CHILECALIFICA 2006-2008 . www.regionactiva.cl



El disefio de una forma de trabgjo que permanentemente genere capacidades en los equipos profesionales es uno de lo soportes
requeridos para la implementacién de una Politica Pdblica. En este caso de una politica nacional de Recuperacion de Barrios, tal como
esta pensdndose para la segunda etapa del Programa a partir de 2010.

En este Catdlogo lo que se presenta es € resultado de un proceso de levantamiento y validacion de estandares de competencias
laborales, en los equipos de barrio, a nivel de la coordinacion regional y nacional del Programa de Recuperacion de Barrios del
Ministerio de Vivienday Urbanismo (MINVU).

El resultado de este trabagjo es un Catdlogo de Perfiles Ocupacionales del Programa Recuperacion de Barrios. Estos perfiles fueron
identificados en los distintos niveles de operacion del Programa, entendiéndose como los perfiles que se asocian a la gestion,
administracion y gjecucion del Programa a nivel regional, naciona y de barrio, se incluye en este nivel, € perfil de los dirigentes que
forman parte del Consgjo de Vecina de Desarrollo (CVD), instancia representa ala comunidad en el Programa.

Larealizacion de este trabajo estuvo a cargo de la Universidad Austral de Chile, Sede Puerto Montt.

Agradecemos a quienes contribuyeron al desarrollo de esta experiencia, que han hecho posible aprender, compartir y proponer nuevas
ideas. Las consultas que puedan surgir de la revision de esta experiencia, pueden dirigirse al Ministerio de la Vivienday Urbanismo.
Division de Desarrollo Urbano, Programa de Recuperacion de Barrios y también a GTZ-CHILE, Proyecto Cities Alliance.

M. Ignacia Jiménez Suérez
Encargada proyecto
CitiesAlliance/ GTZ-CHILE



INTRODUCCION

A continuacion se presentan los perfiles ocupacionales asociados a Programa de Recuperacion de Barrios del MINVU y que fueron
identificados y desarrollados a través del proyecto Levantamiento de Estdndares de Competencias Laborales en € Programa de
Recuperacién de Barrios (Quiero Mi Barrio) encomendado ala Universidad Austral de Chile por la Agencia de Cooperacion Alemana,
GTZ.

Como resultado de las reuniones de trabajo entre el equipo consultor y los mandantes se acordd realizar un proceso de levantamiento
de informacion sobre las funciones que realizan los profesionales asociados a programa en los diferentes niveles de organizacion de
este programa (Nacional, Regiona y Barrio). De esta forma, € proceso de levantamiento de informacion permitio identificar los
siguientes 13 perfiles ocupacionales:

NOMBRE DEL PERFIL NIVEL
Secretaria (0) Ejecutivo (0) Nacional del Programa de Recuperacion de Barrios Nacional
Encargado (a) Nacional del Componente Urbano del Programa de Recuperacion de Barrios Nacional
Encargado (a) Nacional del Componente Social del Programa de Recuperacién de Barrios Nacional
Encargado (a) de Administracion y Presupuestos del Programa de Recuperacion de Barrios Nacional
Encargado (a) de Estudios del Programa de Recuperacién de Barrios Nacional
Encargado (a) de Comunicaciones del Programa de Recuperacién de Barrios Nacional, Regional y Barrio
Coordinador (a) Regional del Programa de Recuperacion de Barrios Regional
Encargado (a) Regional del Componente Urbano del Programa de Recuperacion de Barrios Regional
Encargado (a) Regional del Componente Social de Programa de Recuperacion de Barrios Regional
Encargado (a) de Barrios del Programa de Recuperacion de Barrios Barrio
Encargado (a) del Componente Urbano del Equipo de Barrio del Programa de Recuperacion de E Barrio
Encargado (a) del Componente Social del Equipo de Barrio del Programa de Recuperacion de B. Barrio
Dirigente del Consejo Vecinal de Desarrollo (CVD) Barrio

Estos perfiles fueron identificados en los distintos niveles de operacion del programa: Nivel Central, entendiéndose como los perfiles
gue se asocian ala gestion y administraciéon del Programa de Recuperacion de Barrios al nivel de pais; Nivel Regional, entendiéndose
como los perfiles que se asocian ala gestion, administracion y gjecucion del Programa de Recuperacion de Barrios a Nivel Regional; y
Nivel de Barrio, entendiéndose como aguellos perfiles asociados a la Coordinacion y Ejecucion del Programa a nivel de barrio, se
incluye en este nivel el perfil del Dirigente del Consegjo Vecinal.

De estos perfiles, 6 se encuentran adscritos a Nivel Central, con la excepcion del perfil de Encargado () de Comunicaciones del
Programa de Recuperacién de Barrios que también fue validado para el nivel regional y de barrio. Al nivel regional se identificaron 3
perfilesy al nivel de barrio 4.



Estudio Levantamiento de Estandares de Competencias L aborales Programa de Recuperacion de Barrios (MINV U)
Cities Alliance - Gtz - MINVU

“Catalogo de Perfiles Ocupacionales, Unidades de Competencia Laboral y Actividades Clave”

El catdogo que se entrega en este documento, presenta una matriz donde se integran la informacién del  Programa de
Recuperacion de Barrios del MINVU. Esta incluye la identificacion de los Perfiles Ocupacionales (PO) definidos para este sector
publico (ver tabla), asi como las Unidades de Competencia Laboral (UCL) asociadas a cada uno de ellos, y las Actividades Clave (AC)
asociadas a cada Unidad de Competencia, provenientes del Ultimo nivel de desagregacion del Mapa Funcional.

Perfiles Ocupacionales del Programa de Recuperacion de Barrios del MINVU

N° Perfiles Ocupacionales Nivel Nacional

Descripcion Perfil Secretaria (0) Ejecutiva (0) Nacional del Programa de Recuperacion de Barrios

Descripcion Perfil Encargado (a) Nacional del Componente Social del Programa de Recuperacién de Barrios

Descripci6n Perfil Encargado (8) de Administracion y Presupuestos del Programa de Recuperacion de Barrios

1

2

3 | Descripcion Perfil Encargado (a) Naciona del Componente Urbano del Programa de Recuperacion de Barrios
4

5

Descripcion Perfil Encargado (a) de Estudios del Programa de Recuperacion de Barrios

N° Perfiles Ocupacionales Nivel Regional

1 | Descripcion Perfil Coordinador (a) Regional del Programa de Recuperacion de Barrios

Descripcion Perfil Encargado (a) Regional del Componente Social del Programa de Recuperacién de Barrios

3 | Descripcién Perfil Encargado (a) Regional del Componente Urbano del Programa de Recuperacion de Barrios

N° Perfiles Ocupacionales Nivel Barrio

1 | Descripcion Perfil Encargado (8) de Barrio del Programa de Recuperacion de Barrios
2 | Descripcion Perfil Encargado (a) del Componente Urbano del Equipo de Barrio del Programa de Recuperacion de Barrios

Descripcion Perfil Encargado (a) del Componente Social del Equipo de Barrio del Programa de Recuperacion de Barrios

4 | Descripcién Perfil Dirigente del Consejo Vecinal de Desarrollo (CVD)

N° Perfiles Ocupacionales Nivel Nacional, Regional y Barrio

1 | Descripcion Perfil Encargado (8) de Comunicaciones del Programa de Recuperacién de Barrios
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A. PERFILES OCUPACIONALESNIVEL NACIONAL
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Cities Alliance - Gtz - MINVU

A1l. DESCRIPCION PERFIL FUNCIONAL DE SECRETARIA (O) EJECUTIVA (O) NACIONAL DEL PROGRAMA DE

RECUPERACION DE BARRIOS.

SECTOR: Publico

SUBSECTOR: MINVU

VIGENCIA:

Area Ocupacional : Perfil relevante para aguellas personas que desempefien funciones laborales como SECRETARIA (O) EJECUTIVA (O) DEL PROGRAMA
DE RECUPERACION DE BARRIOS, cuyas responsabilidades incluyen entre otras; entregar los lineamientos'y énfasis politicos y técnicos del Programaen la
region; sostener las relaciones institucionales del programaa interior del MINVU y con otras I nstituciones o Servicios; ser laresponsable Gltima de de los actos

administrativos del programa; y liderar al equipo nacional del Programa.

Contextos de Competencia
. : . Evidencias
Unidades de Competencia Asociadas al _ _
sl Directas Indirectas Condicionesy Situaciones Herraml\l/le;tg?alE;wpos
(Generadas en presencia (Generadasen la historia laboral dela y
del(a) evaluador (a)) persona)
1. Representar a Programa ante el 2 Observaciones| e  Reportes de Usuarios(as). En situaciones| e  Computador.
Ministe_rio_de \(ivienday Urbanismo del(@) evaluador(a) |e Cartas de recomendacion. adversas. e Internet.
y otras ingtituciones. respecto a|e Informes de desempefio. En tensiones de indole| e  Impresora.
_ desempefio. e Diplomas y cursos de politica e Teléfono.
2. Ge;tlonar el desarrollo del Programa capacitacion. En periodo de dtaje Pautas y formatos
anivel nacional. 1 Entreviga ?Ee:qanda_ G g? documentos del
; ograma.
3. Liderar a Equipo Naciona del semiestructurada organizacionales J
Programa. aplicada a desfavorables
Usuarios(as). "

Atendiendo a las
necesidades particulares
de los barios y sus
organizaciones.
Trabajo en terreno.
Oficina
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL —SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de
Secretaria (0) Ejecutiva (0) Nacional del Programa Recuperacién de Barrios.

1. Representar al Programa ante el Ministerio de Vivienda y Urbanismoy otrasinstituciones.

Cadigo: Vigencia:

Actividades Claves

1. Informar al Ministerio sobre los avances y
cumplimiento de metas del Programa.

2. Sugerir modificaciones al Programa en base a
las experienciasen los barrios.

3. Gestionar los recursos en base a los avances y
proyecciones del Programa.

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

1.1. Lainformacion sobre avance y cumplimiento de
metas del Programa se ordena y sistematiza de
acuerdo a los criterios establecidos en el
MINVU.

2.1. La informacién, obtenida de la gecucién del
Programa a nivel nacional, se sistematiza con
fines evaluativos y de aprendizaje de acuerdo al
plan establecido por la secretaria gjecutiva

3.1. El presupuesto del Programa se revisa para
asegurar que cumple con las proyecciones
estimada en las metas anuales

1.2. El estado de avance de las acciones, metas y
gecucion presupuestaria se comunica a la
Subsecretaria de acuerdo a los plazos y formas
establecidas por ésta.

2.2. Las evaluaciones del Programa se sistematizan
con €l fin de definir modificaciones de mejora
del Programa de acuerdo al plan establecido.

3.2. El presupuesto se presenta y defiende ante las
autoridades del Ministerio de acuerdo a los
procedimientos establecidos por éste.

1.3. El feed back de |a Subsecretaria sobre €l estado
de avance del Programa se operacionaliza en
lineamientos, énfasis 0 nuevas acciones.

2.3.Las modificaciones se sugieren a la
Subsecretaria 'y a todas las instancias
establecidas con e fin de ser sancionadas e
incorporadas alos lineamientos del Programa.
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Conductas asociadas a las Actividades Claves y g emplos de éstas

1. Informar al Ministerio sobre los

2. Sugerir modificaciones al Programa en

3. Gedstionar los recursos en base a los

Competencia Conductual avances y cumplimiento de metas del | base a las experiencias en los barrios. avancesy proyecciones del Programa.
Programa.
ORIENTACION e Interpretalos avancesy dificultades|e Anadiza la informacion y las|e Proyecta los recursos del Programa con
ESTRATEGICA desde una mirada ampliay de largo| experiencias concretas desde una| consideraciones delargo plazo.
Habilidad para  relacionar plazo. perspectiva de largo plazo y con vision

visiones y conceptos de gran
amplitud con €l trabgjo diario.
En los niveles mas bgjos,
incluye la simple comprensién

de las estrategias. En los
niveles méas dtos, es una
sofisticada  conciencia  del

impacto de la globalizacion
sobre las grandes estrategias, y
como éstas afectan las
aternativas disponibles. Es la
habilidad de vincular visiones a
largo plazo y conceptos amplios
al trabgjo diario. En los niveles
atos es un sofisticado
conocimiento de como €
entorno en su més amplio
sentido influye en las estrategias
y como éstas a Ssu vez
determinan las digtintas
aternativas.

e Muestra d Ministerio los avances
desde una perspectiva de aprendizaje
orientado a los fines estratégicos
definidos por e Programa.

e Considera @ momento de mirar los
avances del Programa € instructivo
presidencial que cred €l programa.

e Relaciona las metas del Programa

con las metas ministerides y
gubernamentales.

estratégica.

e Andiza informacibn de muchas
experiencias para hacer evaluaciones y
buscar modificaciones.

las
las

e Busca las relaciones entre
modificaciones al Programa con
politicas publicas.

e Argumenta las gestiones presupuestarias
desde los objetivos estratégicos del
Programa.

10
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IMPACTO E INFLUENCIA

Intencion de persuadir,
convencer, influenciar 0
impresionar a otros para obtener
gue apoyen la agenda del que
habla. Es el deseo de tener un
impacto o efecto especifico en
los demas. Implica influencia
estratégica, gestion de las
impresiones, presentador,
influencia colaborativa.

Mantiene
parael Programa.

Mantiene  contacto
permanente con la Subsecretaria

informado de forma
permanente a los actores relevantes

informativo

Consensila con diversos actores las
posibles modificaciones a Programa antes
de presentarlas.

Alinea a su equipo para argumentar las
modificaciones propuestas.

Mantiene contacto informativo
permanente con la Subsecretaria sobre los
temas presupuestarios.

Busca apoyos en diversos actores para la
obtencién de presupuesto para el Programa.

11
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Conocimientos

Habilidades

Computacién anivel usuario.

Reglamento que origina el programa.

Otros decretos del ministerio, programas habitacionales.

Presupuesto publico.

Planificacion estratégica.

e  Saber comunicarse paralaaccion
e  Sertolerante alafrustracion

e  Ser asertivo (a).

e  Ser empadtico (a).

e  Saber tomar de decisiones.

12
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Cities Alliance - Gtz - MINVU

UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL —SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de

Secretaria (0) Ejecutiva (0) Nacional del Programa Recuperacién de Barrios.

2.

Gestionar € desarrollo del Programa a nivel nacional.

Cadigo:

Vigencia:

Actividades Claves

1. Establecer los lineamentos

2. Integrar (personalmente o

3. Mantener relacion politica

4. Revisar € avance en las

5. Tomar decisiones para

y énfasis estratégicos del | por delegacion) los |y técnica con los Seremi de| metasdel programa. enfrentar conflictos o
Programa. directorios regionales dd |Vivienda. dificultades que afectan el
Programa. avance del Programa.

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

1.1. Los énfasis dd Programa
se establecen en base alas
politicas emanadas desde
la Subsecretaria

2.1. Los representantes de la
Secretaria Ejecutiva para
los directorios regionales
se definen de acuerdo alo
establecido por la
Secretaria Ejecutiva.

3.1.Los Seremi conocen las
metas y el estado de
avance del Programa en
SuS regiones.

4.1. El avance de las metas se
monitorea en un sistema
de control de gestion.

5.1.Los avances del Programa
ocurren en relacion a las
metas planteadas.

1.2. Las metas del Programa| 2.2. Los directorios regionales| 3.2.Los Seremi reciben apoyo | 4.2. Los avances del | 5.2.Los grandes conflictos o
se establecen de acuerdo a se congtituyen de acuerdo 0 sugerencias 0 programa se sistematizan dificultades se solucionan
los lineamientos generales a lo establecido por los consideraciones para que de forma regular por la intervenciéon de la
del programa y de los lineamientos del el Programa avance de creandose informes de Secretaria Ejecutiva.
énfasis definidos. Programa. acuerdo a las metas avance del Programa a

definidas paralaregion. nivel nacional y por
region.

1.3. Los énfasis y las metas se| 2.3. Los directorios regionales| 3.3.Los Seremi se informan 5.3.Intercede a nivel regional
comunican de forma sesionan regularmente de sobre la relacion entre los 0 politico para permitir €
oportuna a los equipos acuerdo a lo establecido énfasis  politicos  del avance del Programa.
regionales. en los lineamientos del Ministerio y los objetivos

Programa. del Programa.
2.4. Los directorios regionales

toman decisiones que
permiten  cumplir las
metas del Programa.

13
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Conductas asociadas a las Actividades Claves y g emplos de éstas

1 Establecer los| 2. Integrar | 3. Mantener relacién|4. Revisar el avance en | 5. Tomar decisiones para
Competencia lineamentos y énfasis | (personalmente o por | politica y técnica con los | lasmetasdel programa | enfrentar conflictos o
b estratégicos del | delegacion) los | Seremi de Vivienda. dificultades que afectan
Conductual : : )
programa. Directorios Regionales el avance del programa
_ del Programa
ORIENTACION e Conecta todos los|e Los Directorios| e La relacion con los|e El avance del|e Las diferencias son
ESTRATEGICA lineamientos del Regionales  operan Seremi resguarda Programa es visto zanjadas teniendo en
o : Programa con factores con criterios siempre los objetivos desde la perspectiva cuenta criterios
I—!ap|l|dad para. relacionar estratégicos. estratégicos en las estratégicos del estratégica. estratégicos.
visiones y conceptos de .
. tomas de decisiones. Programa y  dd
gran amplitud con € . o .
e Se  mantiene la territorio. e Las decisiones son

trabgjo diario. En los
niveles més dtos, es una
sofisticada consciencia del
impacto de la
globalizacion sobre las
grandes estrategias, 'y
como éstas afectan las
aternativas  disponibles.
Es la habilidad de vincular
visiones a largo plazo y
conceptos amplios a
trabajo diario.

orientacion estratégica
en todas las instancias
de equipos.

e Los Servicios
Pdblicos incorporados
en € directorio

conectan |os objetivos
del Programa con la
gestion politica de su
competencia.

e La reacion politica
técnica es establecida

resguardando los
aspectos  estratégicos
del Programa.

comunicadas a los
equipos audiendo de
forma explicita a los
motivos  estratégicos
gue lamotivan.

14
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DIRECCION:
ASERTIVIDAD Y USO
DEL PODER DE LA
POSICION:

Ser asertivo, expresa €
intento del individuo de
hacer que otros cumplan
con sus deseos. Es “decir a
la gente qué hacer”. La
efectividad es propia de la
directividad. Es e uso
adecuado del poder que se
otorga a tener
determinada posicién.
Implica ser decidido, usar
el poder, asumir el mando
enfocado a esténdares de
calidad, control y
disciplina.

Los lineamientos del
programa son
mostrados de forma
clara a todas las
instancias del
Programa.

Los lineamientos del
Programa son
planteados de forma
convincente para que
sean asumidos por
todos lo equipos.

L os directorios operan
de forma clara y
precisa.

Los directorios usan
Su posicibn para
agilizar e
cumplimiento de los
objetivos.

La relacion con los
Seremi es clara y
precisa.

La relacién con los
Seremi  sigue los
cursos regulares
establecidos en la
estructuraministerial.

Las metas se revisan
de forma clara y
precisa de acuerdo a
las pautas
preestablecidas.

Larevision del estado
de avance del
Programa desemboca
en toma de
decisiones.

Las decisiones se
toman de forma clara
y oportuna.

Las decisiones son
asumidas como
politica forma déel
Programa.
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Conocimientos

Habilidades

Computacién anivel usuario.

Reglamento que origina el Programa.

Otros decretos del ministerio, programas habitacionales.

Planificacion estratégica.

o Serlider.

e  Saber comunicarse paralaaccion.
e  Saber resolver de conflictos.

e  Ser asertivo (a).

e  Ser empatico (a).

e  Saber tomar decisiones.
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL —SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de
Secretaria (0) Ejecutiva (0) Nacional del Programa Recuperacién de Barrios.

3. Liderar el Equipo Nacional del Programa.

Cadigo: Vigencia:

Actividades Claves

1. Determina lastareasy responsabilidades de los
miembros del equipo nacional.

2. Supervisa la gestion de los miembros del
equipo nacional.

3. Toma decisiones relacionadas con la €ficiencia
del equipo nacional

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

1.1. Cada miembro del equipo naciona se informa
con claridad de sus tareas y responsabilidades
de acuerdo a la planificacion y la estructura del
Programa.

2.1. Lastareas asignadas y que deben convertirse en
documentos que van fuera de la ingtitucién se
revisan en base a los estdndares, lineamientos y
énfasis de la Secretaria Ejecutiva

3.1. Los roles y funciones de los miembros del
equipo nacional se modifican en funcién de la
eficienciadel Programa.

1.2. Todas las tareas y responsabilidades necesarias
parala gestion del Programa a nivel nacional se
asignan de acuerdo a las competencias de los
miembros del equipo nacional.

2.2. El avance en las gestiones de los miembros del
equipo se revisan periddicamente en reuniones
personalesy de area.

3.2.Las politicas se establecen para generar
desarrollo y competencia en & equipo nacional.

2.3. Los coordinadores regionales reciben feed back
periodico sobre los avances del Programa en su
region.

17




Estudio Levantamiento de Estandares de Competencias L aborales Programa de Recuperacion de Barrios (MINV U)

Cities Alliance -

Gtz - MINVU

Conductas asociadas a las Actividades Claves y g emplos de éstas

Competencia Conductual

1. Determina las tareas vy
responsabilidades de los miembros
del equipo nacional.

2. Supervisa la gestion de los

miembros del equipo nacional.

3. Toma decisiones relacionadas con
la eficiencia del equipo nacional.

LIDERAZGO DE EQUIPO

Voluntad de tomar € rol de lider de un
equipo u otro grupo. Implica tener
mando, visién, gestion del grupo y
motivacion, construccién del sentido
de grupo y orientacién hacia sus
subordinados.

e Toma decisiones sobre las tareas
buscando e meor desempefio de
Su equipo.

e Asigna tareas orientandose hacia
los objetivos estratégicos del
Programa.

e Supervisa criterio

estratégico.

poniendo

e Usalasupervisién como forma de
mejorar el desempefio del equipo.

e Usa la supevisiébn como
herramienta para la orientacion
estratégica.

e Toma decisiones resguardando los
criterios de eficiencia estratégica
del Programa.

e Asume la responsabilidad de la
toma de decisiones de forma
oportuna.

COMUNICACION EFECTIVA

Capacidad y disposicion para escuchar
y considerar los intereses vy
necesidades de otros(as). Implica la
habilidad para transmitir opiniones en
forma eficiente a través de los canales
pertinentes.

e Esexplicito (a) con los miembros
de su equipo a momento de
asignar tareay responsabilidades.

e Escucha e incorpora la opinion de
los miembros de su equipo sobre
las tareas y responsabilidades que
les son asignadas.

e Esclaro a momento de entregar €l
feed back de la supervision

e Considera las opiniones de su
equipo ante la supervision.

e Esclaroy asertivo para comunicar
las decisiones que toma.

e  Escucha opiniones antes de tomar
decisiones que involucran a los
miembros del equipo.

DESARROLLO DE LOSDEMAS

Version de Impacto e Influencia, en la
gue la intencion es ensefiar o fomentar
e desarrollo de alguna o agunas
personas. Implica, ensefiar y formar,
asegurar e desarrollo de los
colaboradores, hacer coaching,
reforzar positivamente y apoyar a los
demés.

e Asigna tareas y responsabilidades
buscando € mejor desarrollo de
los miembros de su equipo.

e Apoya a los miembros de su
equipo para que logren desarrollar
sus tareas y responsabilidades.

e Usa la supervision como una
manera de entregar feed back para
lamejora del desempefio.

e Usa la supervision como una
forma de orientar € desarrollo de
los miembros de su equipo.

e Toma decisiones mezclando la
eficiencia del equipo y d
desarrollo de sus miembros.

e Usalas decisiones que toma como
forma de aprendizaje para todo €l

equipo.

o Reflexiona con el equipo sobre los
motivos de las decisiones
tomadas.
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Conocimientos

Habilidades

¢ Reglamento que origina el Programa.

¢ Planificacién y gestion de recursos humanos.

Ser empatico (a).

Ser buen receptor (a) y solucionador (a) de problemas.
Ser gecutivo (a).

Saber generar confianzay la credibilidad.

Ser lider.

Saber comunicarse paralaaccion.

Saber resolver conflictos.

Ser tolerante ala frustracion.

Ser asertivo (a).

Saber tomar decisiones.

Saber trabajar bajo presion.
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A2. DESCRIPCION PERFIL OCUPACIONAL DE ENCARGADO (A) NACIONAL DEL COMPONENTE URBANO DEL
PROGRAMA DE RECUPERACION DE BARRIOS.

SECTOR: Publico

SUBSECTOR: MINVU

VIGENCIA:

Area Ocupacional: Perfil relevante para aquellas personas que desempefien funciones laborales como ENCARGADO (A) NACIONAL DEL COMPONENTE
URBANO DEL PROGRAMA DE RECUPERACION DE BARRIOS, cuyas responsabilidades incluyen entre otras, proporcionar informacion a la Direccion de
Desarrollo Urbano (DDU) para la elaboracion y difusion de los lineamientos generales del @mbito urbano en el marco del Programa de Recuperacién de Barrios,
asesorar laimplementacion del Programa, en su componente urbano y establecer las coordinaciones generales con el MINVU y gestionar la oferta multisectorial.

Contextos de Competencia
Evidencias
Unidades de Competencia Asociadas al _ _
) Directas Indirectas Condicionesy Situaciones Herraml\l/le;té':\r?alEegwpos
(Generadas en presencia (Generadasen la historia laboral dela y
del(a) evaluador (a)) persona)

1 C_:oordinar la aplicacion de los 2 Observeciones| e Reportes de Usuarios(as). e Ensituacionesadversa |«  Computador.
lineamientos  generdles  del del(a) evauador(a) |e Cartas de recomendacion. e En periodo de adta|e Internet.
componente urbano disefiados por respecto a | e Informes de desempefio. demanda. e Impresora
la Direccion de Desarrollo Urbano|  desempefio. o Diplomas y cursos de|e En climas|* Teléfono.

(DDU). capacitacion. organizacionales «  Proyector (data
_ _ . 5 Entrevist desfavorables. show).

2. Gestionar la implementacion del ) evisias e Atendiendo a las|*® Maeridesdetaler.

Programa, en su componente| ~ Sermiestructuradas necesidades particulares |+ Pautas y  formatos
' e Trabgjo en terreno. Programa.

3. Establecer coordinaciones e Trabgoenoficina

generales con la oferta

programdatica del  MINVU vy
Gestionar la Oferta Multisectorial.
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL — SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de
Encargado (a) Nacional del Componente Urbano del Programa de Recuperacién de Barrios.

1. Coordinar laaplicacién deloslineamientos generales del componente ur bano disefiados por €l DDU.

Cadigo: Vigencia:

Actividades Claves

1. Insumar informacién ala Direccion de Desarrollo Urbano (DDU) para €l
disefio de los lineamientos gener ales de componente urbano del Programa.

2. Instruir a los equipos regionales para que integren los lineamientos del
componente urbano en la ejecucion del Programa a nivel regional.

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

11

La realidad urbana nacional se caracteriza a partir de larevision y andisis
de las fuentes primarias y secundarias (recopilacion de informacion e
investigacion respecto del trabagjo comunitario, programas similares y
experiencias del MINVU en programas del &rea urbana) para determinar los
énfasis que deben ponerse en la gestion del trabajo de los equipos urbanos
del Programa.

2.1

Los lineamientos del componente urbano a integrar en la gjecucion de las
actividades del érea urbana del Programa, se informan a los equipos
regionales a través de canal es de comunicacion definidos.

12

Los puntos criticos detectados en andlisis conjunto con autoridades y
actores involucrados en e desarrollo urbano nacional, se anaizan y
consenslian, como factores de importancia, para medir los énfasis en la
gestion del desarrollo urbano.

2.2.

La integracion de los lineamientos en las actividades del &rea urbana en
regiones se consenslla, acompafia y asesora, a través de canaes de
comunicacion definidos por e Programa.

13

L as experiencias en regiones sobre el componente urbano se recoge, analiza
y sistematiza como parte de la informacién para € disefio de los
lineamientos del componente urbano que se enviaala DDU.

23.

Los lineamientos se sancionan con los equipos regionales y lainformacion
obtenida se utiliza para su actualizacion y diagnosticar las contingencias
delarealidad nacional.

14

La informacién obtenida en las etapas de andlisis y de determinacion de
puntos criticos se insuma a la DDU para su utilizacion en la generacion de
los lineamientos generales del Programa en su componente o ambito
urbano, en reuniones de trabajo o mediante la entrega de informes.

24.

Los mecanismos para evaluar la integracion de los lineamientos en las
actividades del &ea urbana se elaboran y difunden a los equipos
regionales a través de canales de comunicacion definidos.

15

Los lineamientos en etapa de elaboracion por la DDU se observan y hacen
sugerencias de megjora a la DDU, de acuerdo a canales de comunicacién
definidos.

25.

Los mecanismos de evaluacion se aplican a los equipos regionales y la
informacion obtenida se utiliza para actualizar los lineamientos del &mbito
urbano y diagnosticar las contingencias de larealidad nacional.

16

El disefio de los lineamientos generales del componente urbano realizado
por laDDU se apoya, de acuerdo a lasolicitud delaDDU.
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Conductas asociadas a las Actividades Claves y g emplos de éstas

Competencia Conductual

1. Insumar informacion a la Direccion de Desarrollo
Urbano (DDU) para € disefio de los lineamientos generales
de componente urbano del programa.

2. Instruir a los equipos regionales para
que integren los lineamientos del
componente urbano en la gecucion del
Programa a nivel regional.

PENSAMIENTO CONCEPTUAL

Es la comprensién de una sSituaciéon o
problema juntando las piezas, viendo el
cuadro global. Ello quiere decir, que permite
identificar modelos y conexiones que no son
obvias. Implica & wuso de conceptos,
reconocimiento de formas, pensamiento
critico, definicion de problemas y habilidad
para generar teorias.

e Detecta aquellos cambios y contingencias de la realidad
urbana que puedan influir en las decisiones y en €
desarrollo de los lineamientos que conducen el trabajo de
los equipos del componente urbano.

e Mantiene una mirada amplia y critica sobre las principales
amenazas y debilidades del Programay como éstas pueden
influir en su g ecucion.

e Recopila informacion, realiza investigacion e insuma a la
DDU en base a conocimientos del trabgjo comunitario y
urbano y a uso de reflexion critica.

e Evalla la aplicacion de los
lineamientos del componente urbano
utilizando conocimientos técnicos del
Programa.

LIDERAZGO DE EQUIPO

Voluntad de tomar el rol de lider de un
equipo o grupo. Implica tener mando,
vision, gestion del grupo y motivacion,
construccion del  sentido de grupo vy
orientacién hacia sus subordinados/as.

e Convoca, guia'y motiva a equipo del nivel centra en la
sancion y gjustes de los lineamientos del componente
urbano del Programa.

¢ Informa de manera entusiasta y precisa
al equipo regional sobre laimportancia
de los lineamientos del componente
urbano para €l éxito del Programa en
los barrios.

COMUNICACION EFECTIVA

Capacidad y disposicién para escuchar y
considerar los intereses y necesidades de
otros(as). Implica la habilidad para
transmitir opiniones en forma eficiente a
través de los canales pertinentes.

e Utiliza canales de comunicacién efectiva con los actores
relevantes, considerando sus intereses y la pertinencia de
éstos en €l desarrollo de los lineamientos.

e Escucha atentamente a sus interlocutores, motivando en
todo momento la participacion de éstos y preocupéandose de
sus peticiones e intervenciones conduzcan a logro de los
objetivos.

e Describe de manera precisa y en
forma oportuna, informacién sobre los
lineamientos del Programa a los
equipos regionales.
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Conocimientos

Habilidades

Conocimiento del funcionamiento de las instituciones publicas.
Nociones béasicas de generacion de politicas publicas.
Conocimiento en trabajo comunitario.

Formulacién de proyectos urbanos.

Elaboracién de informes.

Saber escuchar.

Ser empatico (a).

Saber trabajar en equipo.

Saber comunicarse de manera efectiva.

Saber explicar las directrices através de documentos.

Saber redactar documentos.
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL — SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de
Encargado (a) Nacional del Componente Urbano del Programa de Recuperacién de Barrios.

2. Gestionar laimplementacién del Programa, en su componente urbano. o : :
Cadigo: Vigencia:
Actividades Claves
1. Planificar la implementacién del | 2. Supervisar el cumplimiento de|3. Asesorar técnicamente al equipo|4. Evaluar la implementacién del

Programa,
urbano.

en su componente

metas y desarrollo  de
Programa, en su componente
urbano.

regional encargado del componente
urbano.

Programa, en su componente urbano.

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

1.1 Las responsabilidades de los
distintos estamentos del Programa
en lo que corresponde a

21. Las acciones, objetivos y
responsabilidades del equipo
regional se revisan de forma

3.1. Los equipos regionales se apoyan a
través de asistencia técnica, por €l
equipo naciona en la definicién y

4.1.

El grado de comprension de los
lineamientos y directrices se chequea en
cada regién, de acuerdo a los

componente urbano se asignan, de permanente, en reuniones de entendimiento del  componente requerimientos del Programa
acuerdo a lo establecido en los equipo, verificando el urbano.
lineamientos a nivel naciona cumplimiento del Programa
(DDU). urbano.
12 Las actividades, productos y|22. Los informes de gestion|3.2. Los equipos regionales se informan | 4.2. Los informes (planillas de seguimiento

etapas del Programa  urbano
naciona se definen y se
determinan los criterios para
implementar 'y controlar €
Programa urbano en las regiones.

reportados por los encargados
urbanos de los barrios a través
del  equipo regionadles, se
anadlizan en base a las
planificaciones del Programa.

e insuman a través de instructivos
del componente urbano.

de proyectos y actividades) que llenan
los diferentes equipos regionales se
revisan por e encargado nacional, de
acuerdo a los requerimientos del
Programa

1.3 Las actividades se programan y
calendarizar con € equipo
regional y comunal encargado del
componente urbano, de forma
coherente a lo establecido por los
lineamientos generales del
Programa y a la realidad de los

barrios de las regiones.

2.3. Las acciones correctivas se
generan a partir de la revision
delosinformes de gestion y se
infforman y sistematizan en
informes del nivel regiona vy
nacional hacia los directivos

del Programa.

3.3. Los profesionades del érea urbana,
consultores y equipo municipales se
capacitan o informan a través de
seminarios o encuentros, de acuerdo

alos requerimientos del Programa.

4.3.

La implementacion y gestion urbana en
regiones se monitorea, de acuerdo a los
requerimientos del Programa, evaluando
los requerimientos de asistencia técnica
en cadaregion.
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14

La agenda de las distintas
instituciones  afines con €
Programa se coordina, de acuerdo
alos requerimientos del Programa.

2.4. La supervision redlizada por
los equipos regionales
respecto a la ejecucion de
obras se revisa, segun las
condiciones técnicas y plazos
establecidos en los contratos,
de acuerdo a una planilla
consolidada de los proyectos
que maneja el nivel nacional.

3.4.

Los equipos de regiondes se
fortalecen y dinean a través de
instancias de instancias de
capacitacion que son coordinadas
por e encargado naciona del
componente urbano.

15

Las coordinaciones con los
encargados nacionales y
regionales del componente socia
se definen y gestionan para
asegurar que ambos componentes
(sociales y urbanos) den cuenta de
los objetivos del Programa.

2.5. La deteccién de nudos criticos
se analiza e informa mediante
reportes a nivel central y se
consenslian nuevas acciones.

35.

Los encargados de la egecucion
directa del componente urbano en
regiones reciben a través de
reuniones  periddicas, jornadas
nacionales, video conferencias etc.,
los lineamientos del Programa de
acuerdo alo planificado.

2.6. Los montos de lo proyectos
que componen € plan de
inversiones de cada barrio se
sancionan en mesas técnicas,
de acuerdo al monto asignado
a cada proyecto.

3.6.

La asistencia técnica del é&rea
urbana, se redliza conjuntamente
con e érea socia, a través del
desarrollo de jornadas nacionales y
capacitaciones en terreno, de
acuerdo a los requerimientos de las
regiones y la detecciéon de brechas
detectadas por €l nivel central.
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Conductas asociadas a las Actividades Claves y g emplos de éstas

Competencia Conductual

1. Planificar la
implementacién del
programa, en su componente
urbano.

2. Supervisar e cumplimiento
de metas y desarrollo del
Programa, en su componente
urbano.

3. Asesorar técnicamente
al equipo de regional
encargado del componente
urbano.

4. Evaluar la gecucién del
Programa, en su
componente urbano.

TRABAJO EN
COOPERACION

Implica una intencién sincera por
trabgjo cooperativo con otros, de
trabgjar juntos como equipo, como
opuesto a trabgjar separadamente o
competitivamente. Implica gestion
del grupo, dinamizar, resolucién de
conflictos, gestionar € clima vy

EQUIPO Y

e Promueve lamotivaciony la
cooperacion inter e intra
equipos a través de la
coordinacion de instancias
de supervisién y control.

e Desarrolla instancias de
trabgjo conjunto con los
integrantes de los equipos de

e Revisa informes de los
diferentes equipos regionales
en conjunto con la unidad, de
manera  colaborativa y
considerando opiniones 'y
observaciones acordes a los
requerimientos del Programa.

e Gestiona € trabajo conjunto

e  Promueve lamotivacion
y la cooperacién inter e
intra equipos a través de

la  coordinacion de
instancias de
capacitacion.

e Gestiona acciones entre
los equipos urbanos vy

e Explica a los equipos
barriales del componente
urbano, la importancia
del trabgjo conjunto con
el componente social,
como factor de éxito para
una buena evauacién
final del proceso.

motivar alos demés. trapajo 'nacionales, de los equipo_s de_ ,trabajo social.es.en benfaficio de
regionalesy barriales. durante la €ecucion del un objetivo comin.
Programa, orientandolos a un
objetivo conjunto.
COMUNICACION EFECTIVA e Informa e instruye de|e Demuestra interés por|e Describe de manera|e Monitorea y evalla la
: . s manera precisa 'y clara a su| escuchar las preocupaciones precisa 'y en forma| implementacion de la
Capacidad 'y~ disposicion ~ para equipo de trabajo sobre lo| e intereses del equipo de oportuna  informacion| gestion urbana en los

escuchar y considerar los intereses y
necesidades de otros(as). Implica la
habilidad para transmitir opiniones
en forma eficiente a través de los
canales pertinentes.

gue espera de ellos(as) para
el logro de los objetivos.

e Escucha las opiniones de
los integrantes del equipo y
las considera para la
incorporacion de mejoras en
la implementacién  del
Programa.

trabajo.

e Mantienelacomunicacion
del equipo atravésde
instancias formales.

sobre € componente
urbano a los equipos
regionales.

e Redliza capacitaciones
de acuerdo a los
requerimientos del
Programa utilizando los
diversos canales de
comunicacion, a
profesionales del é&ea
urbana, consultores vy

barrios de cada regidn
mediante pautas técnicas y
utilizando andlisis
situacional y relacional.

e Cuenta con candes de
comunicacion y lenguaje
claro que permita €
intercambio de opiniones
y retroalimentacion
durante e proceso de
evaluacion.
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equipo municipales.
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Conocimientos

Habilidades

Metodol ogias participativas.
Nociones béasicas de generacion de politicas publicas.
Conocimiento en trabajo comunitario.

Elaboracioén de informes.

e  Saber manejar grupos.

e  Saber trabgjar en equipo.
e  Ser empatico (a).

e  Saber transmitir ideas.

e  Saber expresarse.
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL — SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de
Encargado (a) Nacional del Componente Urbano del Programa de Recuperacion de Barrios.

3. Establecer coordinaciones generales con la oferta programatica del MINVU y la Oferta

Multisectorial.

Cadigo: Vigencia:

Actividades Claves

1. Coordinar las acciones con € MINVU de los diferentes programas que
éstetiene.

2. Generar nexos entre los requerimientos regionales del Programa y las
instituciones.

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

1.1. Los actores del MINVU se identifican para establecer los mecanismos de
comunicacién que se estableceran en la coordinacién de actividades.

2.1. Lasingtituciones pertenecientes a la oferta multisectorial se identifican, de
acuerdo alos requerimientos del Programa.

1.2. La oferta programédtica del MINVU se identifica, de acuerdo a los
requerimientos del Programa.

2.2. Los requerimientos regionales del Programa se identifican y serelacionao
busca oferta multisectorial que pueda satisfacerlos, de acuerdo a los
lineamientos del Programa.

1.3. Las acciones entre e MINVU y € equipo del componente urbano se
coordinan, en funcion de la oferta programéticadel MINVU.

2.3. Los nexos entre la oferta multisectorial y el Programa (en su componente
urbano) se identifican y realizan para dar respuesta a los requerimientos
regionales del Programa.
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Conductas asociadas a las Actividades Claves y g emplos de éstas

Competencia Conductual

1. Coordinar las acciones con e MINVU de
los diferentes Programas que éste tiene.

2. Generar nexos entre los requerimientos
regionalesdel Programay lasinstituciones.

TRABAJO EN EQUIPO Y COOPERACION

Implica una intencion sincera por trabajo cooperativo
con otros, de trabgjar juntos como equipo, como
opuesto a trabajar separadamente o}
competitivamente. Implica gestion dd grupo,
dinamizar, resolucion de conflictos, gestionar €l
climay motivar alos demés.

e Arma redes de colaboracion entre €

MINVU y SERVIU, para concretar los
objetivos que se plantea.

Potencia los equipos de trabajo dentro de las
redes detectadas, en funcién del logro de los
objetivos de su accionar regional.

e Arma redes de colaboraciéon con la oferta

multisectorial, para concretar los objetivos
gue se plantea y que van en beneficio del
Programa.

Potencia los equipos de trabajo dentro de las
redes detectadas, en funcién del logro de los
objetivos de su accionar regional.

IMPACTO E INFLUENCIA

Intencion de persuadir, convencer, influenciar o
impresionar a otros para obtener que apoyen la
agenda del que habla. Es el deseo de tener un impacto
o efecto especifico en los demés. Implica influencia
estratégica, gestion de las impresiones, presentador,
influencia colaborativa.

Utiliza estrategias de influenciay persuasion
con las redes para conseguir que los actores
relevantes se motiven a participar en €
desarrollo de obrasfisicas.

Identifica, considerando aspectos
estratégicos y de ato impacto para €
Programa, los apoyos requeridos de parte de
las ingtituciones con las que realiza nexos o
redes.

Prepara argumentos sdlidos sobre los
requerimientos del Programa que ayuden a
fortalecimiento de una agenda conjunta con
las otras instituciones vinculadas por €l
Programa.
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Conocimientos

Habilidades

Conocimiento de las ingtituciones y redes que participan en € desarrollo
urbano.

Elaboracion de informes.

Conocimiento del MINVU y del SERVIU.

Conocimiento de instituciones y redes multisectoriales.

e Saber negociar.
e Saber convocar.

e Saber comunicarse de manera efectiva.
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A3. DESCRIPCION PERFIL OCUPACIONAL DE ENCARGADO (A) NACIONAL DEL COMPONENTE SOCIAL DEL
PROGRAMA DE RECUPERACION DE BARRIOS.

SECTOR: Publico

SUBSECTOR: MINVU

VIGENCIA:

Area Ocupacional: Perfil relevante para aquellas personas que desempefien funciones laborales como ENCARGADO (A) NACIONAL DEL COMPONENTE
SOCIAL DEL PROGRAMA DE RECUPERACION DE BARRIOS, cuyas responsabilidades incluyen entre otras, Generar 1os lineamientos y orientaciones
sociales del Programa, construir 10s instrumentos que permitan dirigir el desarrollo del componente social, asesorar a los equipos regionales en la aplicacion socia
del Programay desarrollar alianzas con instituciones publico y privadas afines con el Programa de Recuperacion de Barrios.

Contextos de Competencia
Evidencias
Unidades de Competencia Asociadas al _ _
) Directas Indirectas Condicionesy Situaciones Herraml\l/lerltagalEquos
(Generadas en presencia (Generadasen la historia laboral dela y Materiales
del(a) evaluador (a)) persona)

1. Gestionar €l disefio y aplicacion de los 2 Observaciones| e Reportes de Usuarios(as). e Ensituacionesadversa. |«  Computador.
lineamientos e instrumentos del(@) evaluador(a) | e Cartas de recomendacion. e En peiodo de ata|e Internet.
componente social del Programa. respecto a | e Informes de desempefio. demanda. +  Impresora

desempefio. e Diplomas y cursos de En climas|* Teléfono.
Gestionar la  implementacion capacitacion. organizacionales . ;:g\):gdor (data
supervision del Programa, en su 2 Entrevistas desfavorables. '

componente social.

Establecer coordinaciones generales
con los actores publicos, privados y
municipales para e desarrollo del
Programa.

semiestructuradas
aplicadas
Usuarios(as).

a

Atendiendo a las
necesidades particulares
de lasregiones.

Trabajo en terreno.
Oficina.

o« Materialesdetaler.
e Pautas y formatos
de documentos del

programa.
o Guia Silber
Directorio de
Instituciones y

Organizaciones de
Chile.
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL — SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de
Encargado (a) Nacional del Componente Social del Programa de Recuperacién de Barrios.

1. Gestionar € disefioy aplicacién deloslineamientos e instrumentos del componente social del Programa. Cadigo: Vigencia:

Actividades Claves

1. Diseflar los lineamientos ddl|2. Instruir a los equipos regionales|3. Disefiar los instrumentos del |4. Instruir alos equipos regionales en
componente social del Programa. para que integren los lineamientos componente social del el uso y aplicacion de los
del componente social en la g ecucion Programa. instrumentos del  componente
del Programa a nivel regional. social en la €gecucion de
Programa.
Criterios de desempefio: Criterios de desempefio: Criterios de desempefio: Criterios de desempefio:

11. La redlidad socia naciona se|2.1. Loslineamientosdel componente|3.1. El tipo deinsumos e instrumentos | 4.1. Los instrumentos del componente
caracteriza a partir de la revisién y socia a integrar en la gecucion (instructivos, fichas, documentos, social a aplicar en la gecucion del
andlisis de las fuentes primarias y de las actividades del &rea socidl, matrices, manuales, instrumentos programa se informan a los equipos
secundarias de informacion se informan a los equipos operativos de evauacion y de regionales, de acuerdo a canales de
(recopilacién de informacion e regionales a través de canales de informacion aclaratoria, etc.) que comunicacion definidos.
investigacion respecto del trabgjo comunicacion definidos por el se utilizaran en e componente
comunitario, programas similares y Programa. social se identifican, de acuerdo a
experiencias del  MINVU en los requerimientos del Programa.
programas del area socia, auto
diagndstico vy talleres de aplicacion
de instrumentos en los Barrios)
para determinar los énfasis que
deben ponerse en la gestion del
trabgjo de los equipos sociales del
Programa.
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12

Los puntos criticos detectados en
andlisis conjunto con autoridades y
actores  involucrados en
desarrollo social tanto del barrio,
del nivel comunal, regional vy
nacional, se analizan y consensian,
como factores de importancia, para
medir los énfasis en la gestion del
desarrollo social.

2.2. Laintegracion de los lineamientos
en las actividades del &rea socid
en regiones se  consensla,
acompafia y asesora, a través de
canales de comunicacion definidos
por € Programa.

3.2. Los instrumentos existentes en €l
ambito publico y privado se
revisan en busca de insumos para
e desarollo de instrumentos
propios del Programa.

4.2. La aplicacion de los instrumentos del
componente social se coordinan con
los equipos regionales, de acuerdo a
canales de coordinacion y
comunicacion definidos.

13.

Los lineamientos del componente
social, se disefian a partir de los
andlisis redlizados y los principios
metodoldgicos del  Programa,
cuidando de incorporar los
lineamientos urbanos y las
contingencias de la redlidad
nacional, regiona y comunal del
pais.

2.3. Los lineamientos se sancionan con
los equipos regionales y la
informacion obtenida se utiliza
para actualizar los lineamientos y
diagnosticar las contingencias de

laredidad nacional.

3.3. Los instrumentos necesarios y
requeridos en € componente
social se disefian de acuerdo alos
requerimientos del Programa.

4.3. Los resultados obtenidos de la
aplicacion de los instrumentos del
componente social se analizan y
evallan con los equipos regionaes y
nacionales con el propdsito de obtener
informacion relevante para el accionar
del  componente socid y los
regquerimientos del Programa.

14.

Los lineamientos del componente
social del Programa se sancionan y
gustan con e equipo del nivel
central.

3.4. Los instrumentos disefiados para
el componente socia se presentan
a equipo del nivel nacional y
regional y otras unidades del
MINVU.

15

Los lineamientos del componente
socia del Programa se actualizan
permanentemente, de acuerdo a la
contingenciay realidad nacional.

3.5. Las observaciones recibidas a los
instrumentos por parte del equipo
naciona y regiona se incorporan
de acuerdo a su pertinencia.

1.6.

Los insumos para le generacion de
los lineamientos sociales se
elaboran, de acuerdo las
necesidades del Programa.

a
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1.7. Las actividades del componente
socia dan cuenta de las Politicas
regionales de la Secretaria Regional
Ministerial de Vivienda, de las
politicas nacionales del Programa
del MINVU y del Gobierno
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Conductas asociadas a las Actividades Claves y g emplos de éstas

Competencia Conductual

1. Disefiar los lineamientos
del componente social de
Programa.

2. Ingtruir a los equipos
regionales para  que
integren los lineamientos
del componente social en
la gjecucion del Programa
anivel regional.

3. Disenar los
instrumentos del
componente social del
Programa.

4.
regionales en d

Instruir a los equipos

uso y

aplicacion de los instrumentos

d

e componente social en la

gjecucion del Programa.

PENSAMIENTO
CONCEPTUAL

Es la comprension de una
situacion o problema juntando las
piezas, viendo el cuadro global.
Ello quiere decir, que permite
identificar modelos y conexiones

o Detecta aguellos cambiosy
contingencias de la
realidad socia que puedan
influir en las decisiones y
en e desarollo de los
lineamientos que conducen
e trabgjo de los equipos

e Evala la aplicacion de
los lineamientos del
componente social
utilizando
conocimientos técnicos
del Programa.

e Analiza la informacion
obtenida en la etapa de
recogida de informacion
y evalla su pertinencia
para disefiar
instrumentos del
componente socia.

e Evalla de manera critica 'y
participativa los resultados
obtenidos a través de los
instrumentos aplicados en
el Programa.

e Relaciona eficazmente las

que no son obvias. Implica el uso del componente social. . Anali;a la informacién Qistintas. entradas _ de
de conceptos, reconacimiento de obtemda en_la etapa_@e e Busca 'de manera mformaaén provenientes
formas, pensamiento  critico,|e Mantiene una  mirada recog@ademformamqn colaborativa, llegar a de los instrumentos vy
definicion  de  problemas y| amplia y critica sobre las y evalla Su pertinencia Consenso, sobre Iqs concluye elementos
habilidad para generar teorias. principdles  amenazas y para  austar los !ns,:trumentos més eval'uatlvos del programa, a

debilidades del Programa y lineamientos sociales. |do_neos paa  ser partir de este andlisis.

como éstas pueden influir nggfrg; queegwgurg

en su gecucion. informacion  fiable vy

oportuna.
e Recopila informacion,

rediza investigacion 'y

disefia los lineamientos del

componente social en base

a conocimientos del trabgjo

comunitario y urbano y al

uso de reflexion critica.
LIDERAZGO DE EQUIPO e Convoca, guiay motiva a |e Entrega directrices| e Convoca, guia y motiva|e Orienta constantemente a
Voluntad de tomar @ rol de lider equipo del nivel central en claras a los equipos| a equipo del nivel central los equipos regionales,

la sancién y gjustes de los regionales, de cdmo| enlasanciony ajustes de explicando sobre la

de un equipo o grupo. Implica

tanar rnanda  viciAn it An AAl

lineamientos del

deben implementarse los

los lineamientos del

responsabilidad de éstos de
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Conductas asociadas a las Actividades Claves y €jemplos de éstas

Competencia Conductual

1. Diseflar los lineamientos
del componente social del
Programa.

2. Ingtruir a los equipos
regionales para que
integren los lineamientos
del componente social en
la g ecuciéon del Programa
anivel regional.

3. Disefiar los
instrumentos del
componente social de
Programa.

4.
regionales en d

Instruir a los equipos

uso y

aplicacion de los instrumentos
del componente social en la
gjecucion del Programa.

tener mando, visién, gestion del
grupo y motivacién, construccion
del sentido de grupo y orientacion

hacia sus subordinados/as.

componente socia  de
Programa.

e Procura que los integrantes
de los equipos regionales y
del nivel centra participen
del proceso de disefio,

lineamientos,
procurando evitar dobles
lecturas y confusiones
sobre la importancia de
los lineamientos sociales
en e desarollo del
Programa.

componente social  del
Programa.

e Procura que los
integrantes de los equipos
regionales participen del
proceso de disefio, de los

bajar o instruir sobre € uso
de los instrumentos a
niveles barriales.

Entrega directrices claras a
los equipos regionales, de
como deben aplicarse los

sancién y ajustes de los instrumentos, aportando instrumentos,  procurando
lineamientos,  aportando |e Orienta constantemente| desde su mirada vy evitar dobles lecturas y
desde su mirada vy a los equipos regionales, | conocimiento. confusiones  sobre la
conocimiento. explicando sobre la importancia de los
responsabilidad de éstos instrumentos en el
de bagjar o instruir sobre desarrollo del Programa.
lineamientos a niveles
barriales.
COMUNICACION EFECTIVA |e Utiliza canales de|e Describe de maneraje Expone en formaclaray|e Informa e instruye de

Capacidad y disposicion para
escuchar y considerar los intereses
y necesidades de otros(as). Implica
transmitir
opiniones en forma eficiente a
través de los canal es pertinentes.

la habilidad para

comunicacion efectiva con
los actores relevantes,
considerando sus intereses
y la pertinencia de éstos en
e desarrollo de los
lineamientos.

e Escucha atentamente a sus
interlocutores, motivando
en todo momento la
participacion de éstos y
preocupandose de sus
peticiones e intervenciones

Anndiimann Al lamnva ~

precisa 'y en forma
oportuna  informacion
sobre los lineamientos
del Programa.

e Informa de manera
entusiasta y precisa a
equipo regional sobre la
importancia  de  los
lineamientos del
componente social para
€l éxito del Programa en
los barrios.

precisa a equipo del
nivel central y otras
unidades del MINVU los

instrumentos  diseflados
paa €  componente
social.

e Recibe y  modifica
aspectos de los
instrumentos seglin

observaciones estimadas
pertinentes.

manera precisay claraalos
equipos regionales sobre la

aplicacion de los
instrumentos del
componente social,
utilizando  canales de

comunicacion adecuados a
los usuarios de la
informacion que
correspondan.

Busca formas de escuchar a
los integrantes de los

AniinAn vani anal an
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conduzcan a logro o equipos regionales,
alcance de los objetivos. mediante € uso de un
lenguagie y cand de
comunicacion  eficaz  y
oportuna
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Conocimientos

Habilidades

Conocimiento del funcionamiento de las instituciones publicas.
Nociones béasicas de generacion de politicas publicas.
Conocimiento en trabajo comunitario.

Formulacién de proyectos urbanos.

Elaboracién de informes.

Saber escuchar.

Ser empatico (a).

Saber trabajar en equipo.

Saber comunicarse de manera efectiva.

Saber explicar las directrices através de documentos.

Saber redactar documentos.
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL — SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de
Encargado (a) Nacional del Componente Social del Programa de Recuperacién de Barrios.

2. Gestionar laimplementacion del Programa, en su componente social. Cadigo: Vigencia:

Actividades Claves

1. Planificar la implementacion del
Programa, en su componente social.

2. Supervisar €l cumplimiento de
metas y gestion del Programa, en
su componente social

3. Asesorar técnicamente al
equipo nacional y regional
encargado del componente social.

4. Evaluar la implementacién del
Programa, en su componente
social.

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

1.1. Las responsabilidades de los
distintos estamentos del
Programa en lo que corresponde
al componente social, se asignan,
de acuerdo alo establecido en los
lineamientos a nivel nacional.

21 Las acciones, productos,
objetivos y responsabilidades
del equipo regional se revisan
de forma permanente, en
reuniones de equipo,
verificando e cumplimiento
del Programa social.

3.1.Los sectoridlistas del nivel
central y los equipos regionales
se apoyan a través de asistencia
técnica en la definicion 'y
entendimiento del componente
social.

4.1.El grado de comprension de los
lineamientos y directrices del
Programa se verifica en cada
region, de acuerdo a los
requerimientos del programa

1.2. Las actividades, productos y
etapas del plan socia se definen'y
determinan de acuerdo a criterios
de egecucion y control del

Programa social en las regiones.

22. Los informes de gestion
reportados por los encargados
sociales de los barrios a través
del equipo regional se analizan
en base a los lineamientos
socia del Programa.

3.2.Los equipos regionades se
informan e insuman a través de
documentos e instrumentos del
componente social.

42.Los reportes O matriz
consolidada de actividades de
los diferentes equipos
regionales se revisan en conjunto
con la unidad de acuerdo a los
requerimientos del Programa.
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13. Se asesora eventuadmente al|2.3. Las acciones correctivas se|3.3.Los profesionales del érea|4.3.Laimplementacion de la gestion
equipo regiona 'y comuna generan a partir de la revision social, consultores y equipo social en los barrios se
encargado del componente social, del losinformes de gestién y se municipales se capacitan en monitorea, de acuerdo a los
en la programacion de las infforman y sistematizan en terreno, de acuerdo a los requerimientos del Programa,
actividades y su calendarizacion informes hacia los directivos requerimientos regionales en evaluando los reguerimientos de
de forma coherente a lo del Programa. temas puntuales, como también, asistencia técnica en cada region.
establecido por los lineamientos seguin lo detectado por €l nivel
generales del Programa. central.

14.Las agendas de las distintas|2.4. La supervision realizada por|3.4.Los equipos de regiones se

instituciones  afines con €l
Programa  se coordinan, de
acuerdo a los requerimientos del
Programa.

los equipos regionales respecto
de la gjecucion de acciones de
intervencion socia asignadas a
los municipios se analiza,
segun las condiciones técnicas
y de plazos establecidas en los
contratos.

fortalecen y alinean a través de
la coordinacion de instancias de
capacitacion, jornadas y talleres.

15

Las coordinaciones con los
encargados nacionales y
regiondles del  componente
urbano se definen y gestionan
para asegurar que ambos
componentes (sociaes y urbanos)
den cuenta de los objetivos del
Programa.

3.5.

Los encargados de la gjecucién
directadel componente social en
las regiones reciben a través de
reuniones periddicas, jornadas
nacionales, video conferencias
etc., los lineamientos del
Programa de acuerdo a lo
planificado.

3.6.

La asistencia técnica del area
social, se realiza conjuntamente
con € &rea urbana, a través del
desarrollo de jornadas
nacionales, revision de
documentos y capacitaciones en
terreno de acuerdo a los
requerimientos espontaneos de
las regiones y la deteccion de
brechas por el nivel central.
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Conductas asociadas a las Actividades Claves y g emplos de éstas

1. Planificar la|2. Supervisar el | 3. Asesorar técnicamente | 4. Evaluar la
Competencia Conductual implementacién del cum_pllmlento de metas y | al _equipo nacional Yy |implementacion del

Programa, en su | gestién del Programa, en |regional encargado del | Programa, en su

componente social. Su componente social componente social. componente social.
TRABAJO EN EQUIPO Y | e Promueve la motivacion | e Revisa informes de los|e  Promueve laje Monitorea y evala la

COOPERACION

Implica una intencién sincera por trabajo
cooperativo con otros, de trabajar juntos
como equipo, como opuesto a trabgjar
separadamente o competitivamente.
Implica gestion del grupo, dinamizar,
resolucion de conflictos, gestionar €l
climay motivar alos demés.

y la cooperacion inter e
intra equipos a través de
la  coordinacién  de
instancias de supervision
y control.

e Gedtiona las instancias
de trabgjo y colaboracion
de los integrantes de los
equipos.

diferentes equipos
regionales en conjunto
con la unidad, de manera
colaborativa y
considerando  opiniones
y observaciones acordes
a los reguerimientos del
Programa.

e Procura que €l trabgjo en
equipo de las regiones
estén dineados a los
objetivos del Programa.

motivacion y la
cooperacion inter e intra
equipos a través de la

coordinacion de
instancias de
capacitacion.

e Promueve €l trabgo
conjunto  entre  las
regiones.

e Busca las instancias de
desarrollo y crecimiento
conjunto de los equipos
urbanosy sociales.

implementacién de la
gestion social en los
barrios de cada region
mediante pautas técnicas
y utilizando andlisis
situaciona y relacional.

e Promueve el trabao
conjunto  entre las
regiones durante la etapa
de implementacion.
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Conductas asociadas a las Actividades Claves y €jemplos de éstas

Competencia Conductual

1 Planificar la
implementacion del
Programa, en su

componente social.

2.

Supervisar el

cumplimiento de metas y
gestion del Programa, en
Su componente social

3. Asesorar técnicamente
al equipo nacional vy
regional encargado del
componente social.

4., Evaluar la
implementacion del
Programa, en su

componente social.

COMUNICACION EFECTIVA

Capacidad y disposicion para escuchar y
considerar los intereses y necesidades de
otros(as). Implica la habilidad para
transmitir opiniones en forma eficiente a
través de los canales pertinentes.

Informa e instruye de
manera precisa y clara a
su equipo de trabgo
sobre 1o que espero de
ellos(as) para el logro de
los objetivos.

Escucha las opiniones
de los integrantes del
equipo y las considera
como insumo para la
mejora en la
implementacién del
Programa.

Demuestra interés por
escuchar las
preocupaciones e
intereses del equipo de
trabajo.

Mantiene la
comunicacion del equipo
a través de instancias
formales.

e Describe de manera
precisa y en forma
oportuna  informacion
sobre e componente
urbano a los equipos
regionales.

o Redliza capacitaciones
de acuerdo a los
reguerimientos del
Programa utilizando los
diversos candes de
comunicacion, a
profesionales del é&rea
social, consultores vy
equipo municipales.

e Monitorea y evalla la
implementacion de la
gestién urbana en los
barrios de cada region
mediante pautas técnicas
y utilizando andlisis
situaciona y relacional.

e Mantiene la
comunicacion del equipo
a través de instancias
formales.
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Conocimientos

Habilidades

Metodol ogias participativas.
Nociones béasicas de generacion de politicas publicas.
Conocimiento en trabajo comunitario.

Elaboracioén de informes.

e  Saber manejar grupos.
e  Saber trabgjar en equipo.
e  Ser empatico (a).

e  Saber expresarse.

e  Saber transmitir de ideas.
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL — SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de
Encargado (a) Nacional del Componente Social del Programa de Recuperacién de Barrios.

3. Establecer coordinaciones generales con los actores publicos, privados y municipales para €l

desarrollo del Programa, en su componente social.

Cadigo:

Vigencia:

Actividades Claves

1. Detectar los posibles actores con
los cuales generar alianzas
estratégicas.

2. Involucrar a los servicios
publicos, entes  privados vy
municipios en la gestién social del
Programa.

3. Gestionar acciones relativas a las | 4.

actividades del Plan de Gestion
Social (PGS).

Coordinar apoyo para la

concrecion de alianzas con actores
publicosy privados.

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

1.1. Los posibles actores con los
cuales hacer dianzas estratégicas
se identifican e investigan, de
acuerdo a los requerimientos del

2.1. Los directivos de los servicios
publicos y los actores relevantes
de las ingtituciones privadas
relacionadas tematicamente con €

3.1. El desarrollo de las actividades del
Plan de Gestion Socia (PGS) se
gestionan a través de una relacion
sostenida con las instituciones

41. La

generacion de  adianzas
estratégicas con actores publicos y
privados es evaluada de acuerdo a
los requerimientos del area social.

Programa. programa, se informan de los involucradas en su desarrollo y en
objetivos y lineamientos generales base alos compromisos adquiridos
en base a lo establecido a las por la instancia de coordinacién
politicas definidas en el Programa. nacional.
12. Las autoridades del Programa|2.2. Los actores relevantes de los|3.2. La facilitacion del trabajo de los| 4.2. Parala elaboracion de material del

definen actores relevantes de
acuerdo a los requerimientos del

servicios publicos y entes privados
se motivan a participar o0

equipos de barrios se gestiona a
través de apoyos especificos con

area social se coordina y apoya
con los diados estratégicos del

Programa. vincularse a la gestion social del los servicios publicos y € Programa
Programa. municipio, en base a los
COMpPromisos nacionales.
1.3. Las necesidades del Programa se|2.3. Los actores relevantes de los 4.3. Los apoyos requeridos de parte de

cruzan con la informacion de los
distintos actores y sus ambitos de
accion.

servicios publicos y entes privados
se comprometen a trabgjar en
ambitos comunes de acuerdo a los
requerimientos del Programa.

las ingtituciones con las que se
generan aianzas estratégicas son
identificados  claramente  de
acuerdo a los requerimientos del
Programa.
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24.Las gestiones que involucran
decisiones y trabajos conjuntos
con € municipio se fortalecen a
través de una relacion expedita y
oportuna sobre materias de interés
para ambos actores.

44.La bisqueda de aianzas con
instituciones publicas y privadas,
serediza através de la generacion
de contacto y utilizacién de las
redes del Programa.
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Conductas asociadas a las Actividades Claves y g emplos de éstas

1. Detectar los posibles|2. Involucrar a los servicios Gestionar acciones |4. Coordinar apoyo

actores con los cuales|publicos, entes privados y |relativas a las actividades | para la concrecién de
Competencia Conductual generar alianzas | municipios en la gestion|del Plan de Gestion Social | alianzas con actores

estratégicas. social del Programa. (PGS). publicosy privados.
IMPACTO E INFLUENCIA e |dentifica los intereses|e Utiliza estrategias de|e Utiliza edtrategias de|e Evalla la generacion
Intencion de persuadir, convencer, comunes de actores para influencia y persuasion con influencia y persuasion con de alianzas
influenciar o impresionar a otros generar dlianzas| lasredesdel programa. Iasr_edes del P_rogramapara estratégicas ~con
para obtener que apoyen la agenda| ~SACdICas. . gestionar - acciones ~ que|  actores pblicos 'y
del que habla. Es el deseo de tener e Consigue que los actores| tiendan al éxito del PGS. privados

un impacto o efecto especifico en los
demés. Implica influencia
estratégica, gestion de las
impresiones, presentador, influencia
colaborativa.

Construye
argumentaciones  sobre
aspectos del Programa que
permitan la captacion de
interesados paa la
generacion de alianzas.

relevantes se motiven a
participar en €l desarrollo de
acciones sociales en
integracion con las obras
fisicas.

Suma apoyos estratégicos
provenientes de los
municipios 'y  servicios
publicos para la realizacion
delas actividades del PGS.

considerando impacto
especifico de acuerdo
a los requerimientos
del dreasocial.

e Identifica,
considerando aspectos
estratégicos y de ato
impacto para €
Programa, los apoyos
requeridos de parte de
las ingtituciones con
las que se generan
alianzas.
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Conocimientos

Habilidades

e Saber lo que hace lainstitucion con que se requiere hacer la alianza.

e Saber negociar.

e Saber convocar y entusiasmar.
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A4. DESCRIPCION PERFIL OCUPACIONAL DE ENCARGADO (A) DE ADMINISTRACION Y PRESUPUESTO DEL
PROGRAMA DE RECUPERACION DE BARRIOS.

SECTOR: Publico

SUBSECTOR: MINVU

VIGENCIA:

Area Ocupacional: Perfil relevante para aquellas personas que desempefien funciones laborales como ENCARGADO (A) DE ADMINISTRACION Y
PRESUPUESTO DEL PROGRAMA DE RECUPERACION DE BARRIOS, cuyas responsabilidades incluyen entre otras, coordinar el proceso presupuestario y
la gjecucion del mismo, reproyectar cuando corresponday realizar € control y asignacion de los recursos, ademéas, velar por el cumplimiento administrativo en el
proceso de contratacién del recurso humano y coordinar el &rea de adquisicionesy de servicios generales.

Contextos de Competencia
. : . Evidencias
Unidades de Competencia Asociadas al _ _
sl Directas Indirectas Condicionesy Situaciones Herraml\l/lerltagalEquos
(Generadas en presencia (Generadasen la historia laboral dela y Materiales

del(a) evaluador (a)) persona)
Gestionar €l proceso de elaboracion del 2 Observaciones| e Reportes de Usuarios(as). e En periodo de dtaje Computador.
presupuesto del Programa. del(@) evaluador(a) | e Cartas de recomendacion. demanda e Internet.

respecto a | e Informes de desempefio. e Atendiendo a las|e Impresora
Coordinar  la  elaboracion  del | 9eSEMPEO. e Diplomas y cursos de|  necesidadesparticulares| s Teléfono
presupuesto anual del Programa. capacitacion. de los barrios y susie Proyector (data

5 Entrevistas organizaciones show)

Gestionar la gecucion del presupuesto
anual del Programa.

Administrar el Recurso Humano.

Coordinar las é&reas de adquisicion y
servicios generales.

semiestructuradas
aplicadas
Usuarios(as).

a

En el trabajo de Oficina

o Gabinete.

Pautas y formatos
de documentos del
Programa.
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL — SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de
Encargado (a) de Administracion y Presupuesto del Programa de Recuperacion de Barrios.

1. Gestionar el proceso de elaboracién del presupuesto anual del Programa.

Cadigo: Vigéncia:

Actividades Claves

1. Recibir de la Division Técnica del Ministerio lasinstrucciones para la
elaboracion del presupuesto.

2. Participar en la comision formada por Encargado de Control de
Gestion, encargada del area Urbana y e Encargado de Presupuesto,
para analizar las planillas de gestion integral delasregiones.

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

1.1 La orden emanada por la Division Técnica del Ministerio se recibe y
canaliza a las regiones para definir los plazos de envio de informacién
paralaelaboracion del presupuesto

2.1 Lacomisién se conformay Programa su plan de trabgjo para larevision

periddica de las planillas de gestion integral de las regiones.

1.2 Los encargados (as) regionales son informados y se envia planilla de

2.2 Lasplanillas de gestion integral serevisan y analizan identificando zonas

presupuesto anual y su aprobacion
nacionales del Programa..

se informa a los responsables

gestién integral para que registren sus requerimientos presupuestarios, de rojasy alertas.
acuerdo alos montos asignados por region.
1.3 Los estados de avance de las tareas relacionadas con la elaboracion del | 2.3 La unidad de administracion y presupuesto elabora propuestas de mejora

en los casos que se amerite e informa a las regiones para que solucionen
|os problemas detectados.

1.4 Seredlizareunion de cierre unavez que € presupuesto ha sido aprobado
y distribuido alas diferentes regiones para su gjecucion.

2.4 Los informes de gestion financiera elaborados por la unidad de
administracion y presupuesto se enviaalos ministeriosy seinformaala

opinién publica
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Conductas asociadas a las Actividades Claves y € emplos de éstas

1. Recibir de la Divisién Técnica del Ministerio
las instrucciones para la elaboracién del

2.

Participar en la comision formada por

Encargado de Control de Gestion, encargada del

Competencia Conductual presupuesto. area Urbana y el Encargado de Presupuesto, para
analizar las planillas de gestién integral de las
regiones.

COMUNICACION EFECTIVA Informa de manera precisay clara a equipo|e Mantiene la comunicacion con los equipos

Capacidad y disposicion para escuchar y
considerar los intereses y necesidades de
otros(as). Implica la habilidad para
transmitir opiniones en forma eficiente a
través de los canales pertinentes.

de trabajo sobre sus tareas y funciones.

Escucha las opiniones de los integrantes del
equipo y las considera al momento de reordenar
las acciones en la planificacion.

regionales a través de instancias formales.

Entrega de manera oportuna las orientaciones
especificas requeridas por la comisién cuando
analizan lainformacion de las regiones.

ORIENTACION A
RESULTADOS

Capacidad para actuar con velocidad y
sentido de urgencia cuando se deben tomar
decisiones importantes para responder a
los requerimientos; capacidad también de
administrar los procesos establecidos para
que no interfieran con la consecucién de
| os resultados esperados.

LOS

Se preocupa de contar, en todo momento, de
informacion  fidedigna y oportuna para
transmitir a la coordinacion nacional, elementos
gue sirvan parala consecucion del presupuesto.

Administra de manera eficiente los plazos y
tareas para asegurar € flujo de informacion en
los tiempos y condiciones requeridas para la
toma de decisiones.

Revisa, colaborativamente, la gestién presupuestaria
delasregiones.

Establece estandares de evaluacidén de la gestion
presupuestaria de las regiones.
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Conocimientos

Habilidades

Funcionamiento de lared pablica que trabaja con obras publicas
(municipio, SERVIU, MINVU, MOP).
Manejo computacional nivel usuario(a).
Manejo de Internet.
Conceptos avanzados de contabilidad gubernamental y finanzas
gubernamentales.
Vocabulario técnico y nomenclatura contable.

Ley de Presupuesto, sus instructivos, reglamentosy procedimientos.

Saber comunicarse de manera efectiva.
Ser ordenado (a) y sistemético (a).
Saber manejar equipos.

Saber manejo gjecutivo de los temas.
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL — SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de
Encargado (a) de Administracion y Presupuesto del Programa de Recuperacion de Barrios.

2. Coordinar la€elaboracion del presupuesto anual del Programa. Cadigo: Vigencia:

Actividades Claves

1. Definir loscriterios claves para aprobar las| 2.  Solicitar requerimientos presupuestarios y|3. Asistir en la elaboracién del Presupuesto
partidas presupuestarias de acuerdo a los|financierosa las regiones. Anual del Programa.

objetivos y lineamientos de cada interesado,
en base a metas anuales y lineamientos
generales del Programa.

Criterios de desempefio: Criterios de desempefio: Criterios de desempefio:

1.1 Los criterios para aprobar las propuestas|2.1 Los requerimientosy necesidades presupuestariasy | 3.1 El andlisis estimativo de gastos se redliza, de
presupuestarias de las regiones se elaboran financieras de las distintas regiones se consultan acuerdo a las actividades presupuestadas por
de acuerdo a los objetivos y lineamientos formal y oportunamente, de acuerdo a canales de las regiones, de conformidad a los
generales del Programa, en base a metas comunicacion definidos. compromisos contractuales de las regiones.

anualesy lineamientos generales.

1.2 Los objetivos que dan origen a los criterios| 2.2 Los informes de requerimientos y necesidades| 3.2 La comunicacion se establece fluidamente

de aprobacién se formalizan y canalizan a presupuestarias y financieras se recepcionan por los entre la wunidad de administracion y

las distintas coordinaciones regionales para canales formales, de acuerdo a los estandares presupuesto y las regiones para solicitar mayor

su conocimiento, utilizando candes de definidos. informacién con e propésito de evauar la

comunicacion definidos propuesta presupuestaria de la region, si fuera
necesario.

1.3 Los criterios de aprobacion de las diferentes | 2.3 Los requerimientos y necesidades presupuestarias y

partidas presupuestarias se informan a las financieras de las regiones se evallan en la unidad

diferentes coordinaciones regionaes para de administracion y presupuesto, de acuerdo a las

gue provean la informacién necesaria y se metas anuales del Programay la gestion regional en

sometan a dichos criterios. cuanto a la egecucion presupuestaria del  afio
anterior.
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2.4 Las solicitudes de requerimientos y necesidades
presupuestarias 'y financieras se incorporan
detalladamente en la propuesta presupuestaria tras
ser evaluada su factibilidad.
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Conductas asociadas a las Actividades Claves y g emplos de éstas

Competencia Conductual

1. Definir los criterios claves para
aprobar las partidas presupuestarias
de acuerdo a los objetivos y
lineamientos de cada interesado, en
base a metas anuales y lineamientos
generales del Programa.

2. Solicitar requerimientos
presupuestarios y financieros a las
regiones.

3. Asistir

en la e€laboracion de

Presupuesto Anual del Programa.

COMUNICACION
EFECTIVA

Capacidad y disposicion
para escuchar y considerar
los intereses y necesidades
de otros(as). Implica la
habilidad para transmitir
opiniones en forma eficiente
a través de los canales
pertinentes.

e Informa e instruye de manera
precisa y clara a su equipo de
trabajo sobre sus tareas y funciones.

e Escucha las opiniones de los
integrantes del equipo y las
considera al momento de reordenar
las acciones en la planificacion.

e Demuestra interés por escuchar las
preocupaciones e intereses de la
coordinacion regional y estar atento
aresponder sus necesidades.

e Mantiene la comunicacion con los
equipos regionadles a través de
instancias formales.

Transmite clara y oportunamente las
directrices e informacion que requiere
de las regiones para asegurar que las
propuestas presupuestarias se reciban
en laformay plazos estipulados.

ORIENTACION A LOS
RESULTADOS

Capacidad para actuar con
velocidad y sentido de
urgencia cuando se deben
tomar decisiones
importantes para responder

a los requerimientos;
capacidad  también  de
administrar los procesos

establecidos para que no

interfieran con la
consecucion de los
resultados esperados.

e Se preocupa de contar, en todo
momento, de informacion fidedigna
y oportuna para transmitir a la
coordinacion nacional, insumos que
sirvan para la consecucién del
presupuesto.

¢ Administra de manera eficiente los
plazosy tareas para asegurar el flujo
de informacion en los tiempos y
condiciones requeridas para la toma
de decisiones.

e Mantiene una actitud alerta para
responder 'y orientar a las
coordinaciones regionales en los
temas de su interés.

e Se asegura de que la informacion
presupuestaria enviada por las
regiones llegue en los tiempos y
condiciones requeridas.

Se preocupa de que las regiones
entreguen lainformacion en los tiempos
determinados y en las condiciones
solicitadas, evitando que €l retraso o la
mala cdidad en la informacion
interfiera en la eaboracién del
Presupuesto anual.
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Conocimientos

Habilidades

Funcionamiento de lared publica que trabaja con obras publicas
(municipio, SERVIU, MINVU, MOP).
Manejo computacional nivel usuario(a).
Manejo de Internet.
Vocabulario técnico y nomenclatura contable.
SIGFE, Sistemas Informéticos Contables y Financieros del Estado (SIGFE)
Conceptos avanzados de contabilidad gubernamental y finanzas
gubernamentales.

Ley de Presupuesto, sus instructivos, reglamentosy procedimientos.

Saber comunicarse de manera efectiva.
Ser ordenado (@) y sistemético (a).
Saber manejar equipos.

Saber manejo gjecutivo de los temas.
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL — SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de
Encargado (a) de Administracion y Presupuesto del Programa de Recuperacion de Barrios.

3. Gestionar la g ecucion del presupuesto anual del Programa.

Cadigo: Vigencia:

Actividades Claves

1. Programar regionalmente e presupuesto
otorgado.

2. Revisar la gjecucién semanal de los recursos
solicitados por lasregiones.

3. Informar el comportamiento real de los
gastos a las autoridades nacionales del
Programa, a las regiones, otras autoridades
nacionalesy al Congreso.

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de Desempefio:

1.1 Las propuestas regionales de programacion
se  eaboran, segln COMpPromisos

contractuales y metas del Programa

2.1 Las solicitudes de recursos para su aprobacion,
desde las regiones, se  recepciona
semanalmente, de acuerdo a canales de

comunicacion definidos.

3.1 El informe de gjecucion presupuestaria y las
rendiciones mensuales y trimestrales del
Programa se efectlian oportunamente.

1.2 El nivel centra del Programa revisa y|2.2 Los recursos gastados por las regiones se|3.2 El informe de gjecucion presupuestariay las
corrige  las propuestas presupuestarias revisan y comparan con los aprobados en el rendiciones mensuales y trimestraes del
regionales, de acuerdo a criterios definidos. presupuesto (montos destinados para estos Programa se presentan de acuerdo a canales

fines). formales.

1.3 Las propuestas de programacion se revisa| 2.3 El informe de gastos y rendiciones de las
por la unidad de administracion vy regiones se presenta a las instancias nacionales,
presupuesto, de acuerdo a criterios de acuerdo a canales formales.
definidos.

1.4 Laprogramacion de las regiones se aprueba
y comunica a éstas, de acuerdo a canales de

comunicacion definidos.

24 Las tareas de control presupuestario de las
regiones se supervisa, de acuerdo a criterios

definidos.
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Conductas asociadas a las Actividades Claves y g emplos de éstas

Competencia Conductual

1.

Programar regionalmente e

presupuesto otor gado.

2. Revisar la gjecucién semanal
de los recursos solicitados por
las regiones.

3. Informar el comportamiento real de
los gastos a las autoridades nacionales
del Programa, a las regiones, otras
autoridades nacionalesy al Congreso.

COMUNICACION EFECTIVA

Capacidad y disposicién para escuchar
y considerar los intereses Yy
necesidades de otros(as). Implica la
habilidad para transmitir opiniones en
forma eficiente a través de los canales
pertinentes.

Informa e instruye de manera precisa y
clara a los equipos regionales sobre la
informacién que debe considerar la
programacién de su presupuesto aprobado.

Establece canales de comunicacion
formal e informal para que las regiones
puedan hacer sus requerimientos vy
responder a sus consultas.

Demuestra interés por escuchar las
preocupaciones e intereses de las
coordinaciones regionales y estar atento a
responder sus necesidades.

e Mantiene la comunicacién con
el equipo regional a través de
instancias formales.

e Busca Mmecani Smos de
comunicacién con los equipos
regionales que permitan una
supervisién oportuna y clara
sobre la gjecucion
presupuestaria.

e Busca candes de comunicacion
formales para la entrega expedita de
los informes a las autoridades
nacionalesy el Congreso.

e Establece una comunicacién fluida
con los encargados de hacer €
informe de comportamiento
presupuestario, asegurando que los
infformes se dimenten de la
informacion necesaria, en los tiempos
requeridos.

ORIENTACION
RESULTADOS

Capacidad para actuar con velocidad y
sentido de urgencia cuando se deben
tomar decisiones importantes para
responder a los requerimientos;
capacidad también de administrar los
procesos establecidos para que no
interfieran con la consecucion de los
resultados esperados.

A LOS

Se preocupa de contar, en todo momento,
de informacion fidedigna y oportuna para
transmitir al nivel central que sirva para la
elaboracion del presupuesto.

Administra de manera eficiente los plazos
y tareas para asegurar € flujo de
informacién en los tiempos y condiciones
requeridas paralatoma de decisiones.

o Verifica que lainformacién de
la gjecucion presupuestaria de
las regiones sea fidedigna y

oportuna 'y permitan un
correcto contraste con las
partidas presupuestarias
aprobadas.

e Plantea metas desafiantes de
forma permanente a su equipo.

e Los

e Se preocupa de contar, en todo

momento, de informacion fidedigna y
oportuna para la elaboracion de los
informes mensuales y trimestrales a
las autoridades y &l Congreso.

reportes generados a las
instancias superiores destacan los
resultados presupuestarios del nivel
central y regional.
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Conocimientos

Habilidades

Funcionamiento de la red pudblica que trabaja con obras
(municipio, SERVIU, MINVU, MOP).
Manejo computacional nivel usuario(a).
Manejo de Internet.
Vocabulario técnico y nomenclatura contable.
Sistemas Informaéticos Contables y Financieros del Estado (SIGFE).
Conceptos avanzados de contabilidad gubernamental vy
gubernamentales.
Ley de Presupuesto, sus instructivos, reglamentosy procedimientos.

Ley de Reglamentacién vigente.

publicas

finanzas

Saber comunicarse de manera efectiva.
Ser ordenado (@) y sistemético (a).
Saber manejar equipos.

Saber manejo gjecutivo de los temas.
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL — SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de
Encargado (a) de Administracion y Presupuesto del Programa de Recuperacion de Barrios.

4. Administrar el Recurso Humano.

Cadigo: Vigéncia:

Actividades Claves

1. Gestionar € proceso de contratacion de personal.

2. Gestionar € proceso de pago del personal.

3. Recepcionar y derivar
capacitacion.

requerimientos de

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

1.1 Las solicitudes de contratacion de personal de las
diferentes regiones y del nivel central se recepcionan, de

acuerdo a canales de comunicacion definidos.

2.1 Los informes de desempefio del persona
se solicitan a las regiones y se recepciona,

de acuerdo a procedimientos establecidos.

31 Las necesidades y requerimientos de
capacitacion del personal del nivel central se
detectan y derivan al Ministerio de Vivienda
para su gestion.

1.2 Las solicitudes de contratacion de personal de las
diferentes regiones se revisan, para confirmar que €l
postulante cumple con el perfil requerido para € cargo
gue se indica y que haya sido seleccionado seguin

procedimiento establecido.

2.2 Lasboletas de honorariosy las planillas de
asistencia enviadas por regiones se
recepcionan, de acuerdo a procedimientos

establecidos.

3.2 Las necesidades y requerimientos de
capacitacion del persona solicitados desde
regiones se recepcionan y derivan al Ministerio
de Vivienda para su gestion.

1.3 Las solicitudes de contratacion de personal de las
diferentes regiones se visan, S corresponde; en caso
contrario son devueltas a su origen con € informe

respectivo que justifica el rechazo.

2.3 Los informes de desempefio del personal,
boletas de honorarios y las planillas de
asistencia se revisan para verificar que
cuenten con la firma de autorizacion del

Seremi respectivo.

1.4 Los canales de comunicacion con la Secretaria Ejecutiva
del Programa se determinan para € envio de la

informacion de contratacion.

2.4 Los informes de desempefio del personal,
boletas de honorarios y las planillas de
asistencia firmadas por e Seremi se visan
por la Secretaria Ejecutiva y se remiten a

Ministerio de Vivienda para su pago.

60




Estudio Levantamiento de Estandares de Competencias L aborales Programa de Recuperacién de Barrios (MINVU)

Cities Alliance - Gtz - MINVU

15 Las solicitudes aprobadas se envian a la Secretaria
Ejecutiva para la continuacion del proceso de
contratacion.

1.6 Los listados de personal que renueva contrato o que se
finiquita se reciben de las seremias, de acuerdo a canales
de comunicacién definidos.
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Conductas asociadas a las Actividades Claves y g emplos de éstas

Competencia Conductual

1. Gedstionar € proceso de
contratacién de personal.

2. Gestionar el proceso de pago del
personal.

3. Recepcionar y derivar requerimientos
de capacitacion.

USO CONFIDENCIAL DE LA
INFORMACION

Capacidad de otorgar y recibir
informacién de manera
reservada, resguardando la
privacidad de las personas.

e Cuida de mantener en reserva la
informacion de los postulantes y
establece mecani smos para
resguardar lainformacion.

e Elige, eficazmente, los canales de

Cuida de mantener un sistema o
registro de remuneraciones con un
buen sistema de control, que asegure
el ingreso solo de persona
autorizado.

No aplica.

envio de informacion a la|e Elige, eficazmente, los canales de

Secretaria Ejecutiva, para asegurar envio de informacién a la Secretaria

la confidencididad de la Ejecutiva, para  asegurar la

informacion  persona de las confidencialidad de la planilla de

personas contratadas. pagos autorizada.
PREOCUPACION POR EL [e Establece sistemas de recepcion|e Establece un sistema o registro de|e Elabora o aplica un sistema de
ORDENY EL DETALLE de informacion que asegure| remuneraciones ordenado y oportuno| recepcion y salida de requerimientos de
Capacidad de preocuparse por procesos ordenados y para € procesamiento de la| capacitacion, asegurando € envio
obtener como resultado de los| sistematizados para el informacion requerida para €l pago de| oportuno de esta informacién a las

procedimientos  un
ordenado y detallado.

producto

procesamiento de lainformacion.

e Elabora criterios detalados para

revisar las postulaciones y asegurar
lacalidad de latoma de decisiones.

|as remuneraciones.

Disefla un sistema de archivos
ordenado para la recepcion de las
planillas de asistencia, boletas de
honorarios e informes de desempefio
laboral.

unidades gestoras.
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Conocimientos

Habilidades

Estatuto Administrativo.
Instructivos internos.

Legislacion laboral vigente.

Procedimientos de contratacion de personal del Estado.

e  Seracucioso (a) pararevisar.

e  Saber comunicarse de manera efectiva.
e Serordenado () y sistemético (a).

e  Ser empdtico (a).

e  Saber trabgjar en equipo.

e  Saber mangjar equipos.
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL — SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de

Encargado (a) de Administracion y Presupuesto del Programa de Recuperacion de Barrios.

5. Coordinar las areas de adquisicién y servicios gener ales.

Cadigo:

Vigencia:

Actividades Claves

1. Coordinar las labores del personal de la unidad de
adquisicionesy de servicios gener ales.

2. Definir las funciones al interior de La
unidad de adquisiciones y de servicios
generales.

3. Coordinar tareas de adquisicion de bienesy
Servicios.

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

11

Las labores ddl persona se coordinan, entre el recurso
disponible, para dar cumplimiento a las labores de la
unidad.

21

Las funciones laborales a interior de la
unidad de adquisiciones se definen para
dar cumplimiento a los objetivos, metas y
necesidades de la unidad.

31

El presupuesto aprobado se informa a los
encargados de la unidad de adquisiciones y
a la de servicios generales, de acuerdo a
canales de comunicacion definidos.

12

El cumplimiento de la coordinacion de labores, se
confirma en su cumplimiento periédicamente.

2.2

Las funciones laborales a interior de la
unidad de servicios generales se definen
para dar cumplimiento los objetivos de la
unidad.

3.2

El Plan Anual de compras se revisa para
verificar que cumplan con los marcos
definidos  (marco  juridico, marco
administrativo, marco presupuestario).

13

La programacion de las actividades se define de acuerdo
alas necesidades y objetivos del Programa.

3.3

La documentacion de respaldo de las
compras se revisan y visan para verificar
gue cumplan con los marcos definidos
(marco juridico, marco administrativo,
marco presupuestario).

14

La jornada de trabagjo se define de acuerdo a la carga
laboral del personal de administracion y de servicios.

15

Los controles de asistencia se determinan para asegurar
e cumplimiento de la jornada laboral del personal de la
unidad de adquisicionesy servicios generales.
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Conductas asociadas a las Actividades Claves y g emplos de éstas

Competencia Conductual

1. Coordinar las labores de
personal de la unidad de
adquisiciones y de servicios

generales.

2. Déefinir las funciones al interior de
La unidad de adquisiciones y de
servicios gener ales.

3. Coordinar tareas de adquisicion de
bienesy servicios.

COMUNICACION
EFECTIVA

Capacidad y disposicién para

escuchar y considerar los
intereses y necesidades de
otros(as). Implica la habilidad

para transmitir opiniones en
forma eficiente a través de los
canales pertinentes.

Informa e instruye de manera
precisay claraal personal sobre las
actividades administrativas que
deben redizar.

Establece canaes de
comunicacion formal e informal
con su persona para que puedan
hacer sus requerimientos vy
responder a sus consultas.

Demuestra interés por escuchar
las preocupaciones e intereses de su
personal y estar atento a responder
sus necesidades.

Informa e instruye de manera precisa
y clara a personal sobre las
actividades administrativas que deben
realizar.

Establece canales de comunicacion
formal einformal su personal para que
puedan hacer sus reguerimientos y
responder a sus consultas.

Demuestra interés por escuchar las
preocupaciones e intereses de su
personal y estar atento a responder sus
necesi dades.

Mantiene comunicacién fluida con los
encargados de compras.

Establece canales de comunicacion
formal e informal su personal para que
puedan hacer sus reguerimientos y
responder a sus consultas.

PREOCUPACION POR EL
ORDENY EL DETALLE
Capacidad de preocuparse por
obtener como resultado de los
procedimientos un  producto
ordenado y detallado.

Determina  herramientas  de
control para € desarrollo de las
labores que asegure productos de
calidad al interior de launidad.

Sistematiza la informacion y
genera procedimientos para que el
personal de la unidad realice sus
labores con el maximo de pulcritud
y detalle.

Determina herramientas de control
para € desarrollo de las labores que
asegure productos de calidad a
interior de la unidad.

Sistematiza la informacion y genera
procedimientos para que el personal de
la unidad realice sus labores con el
méximo de pulcritud y detalle.

Instruye a su persona sobre la
importancia del trabgjo sistematizado,
ordenado y detallado para dar respuesta
a los digtintos usuarios de la
informacion.

Procura que la revisién al Plan de
Compras se haga de manera minuciosa
y critica para la deteccién oportuna de
errores.
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Conocimientos

Habilidades

Conocimiento de las TICS.

Administracion de recursos humanos.
Procedimientos de contratacion de personal.
SIGFE.

Finanzas.

Administracion financiera.

Ley de Compras Publicas.

e  Saber trabajo en equipo.
e  Saber relacionarse interpersonal mente.
e  Saber comunicarse de manera efectiva

e Serordenado () y sistemético (a).

e  Saber orientarse d detalley la calidad de lainformacion.
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A5. DESCRIPCION PERFIL OCUPACIONAL DEL ENCARGADO (A) DE ESTUDIOS DEL PROGRAMA DE
RECUPERACION DE BARRIOS.

SECTOR: Publico SUBSECTOR: MINVU VIGENCIA:

Area Ocupacional: Perfil relevante para aquellas personas que se desempefian como ENCARGADO (A) DE ESTUDIOS DEL PROGRAMA DE RECUPERACION
DE BARRIOS del MINVU cuyas responsabilidades incluyen entre sus funciones la sistematizacién y monitoreo del desarrollo del Programay propiciar instancias de
reflexion y debate en torno a su desarrollo.

Contextos de Competencia
Unidades de Competencia Evidencias _ _
Asociadas al Perfil Directas Indirectas Condicionesy Situaciones Herramientas, Equiposy
(Generadas en presencia del (Generadasen la historia Materiales
evaluador) laboral dela persona)
1. Sistematizar y monitorear €l | o 2 Observaciones del(a) | o Reportes de Usuarios(as). e En situaciones| e Computador.
desarrollo del Programa de evaluador(a) respecto a |e Cartas de recomendacion. adversas. e Internet.
recuperacion de barrios. desempefio. e Informes de desempefio. e En periodo de dtale Impresora
. 2 Entrevistas| e Diplomas y cursos de demanda. e Teléfono.

2. Coordinar  instancias de| Semiestructuradas aplicadas capacitacion. e En climas| e«  Proyector (data show).
reflexion y debate en torno al aUsuarios(as). organizacionales e Pautas y formatos de
desarrollo del  Programa de desfavorables. documentos del
Recuperacion de Barrios. e Atendendo a las Programa.

necesidades
particulares de los
barrios y sus
organi zaciones.

e Trabagjo en oficina
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL — SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de
Encargado (a) de Estudios del Programa de Recuperacion de Barrios.

1. Sistematizar y monitorear el desarrollo del Programa de Recuperacion de Barrios. cadigo: Vigencia:
Actividades Claves
1. Diseflar instrumentos  de|2. Sistematizar la informacion del |3.  Analizar la  informacion | 4. Elaborar y mantener sistema de

levantamiento de informacion del
Programa.

Programa.

sistematizada con fines evaluativos.

informacion del Programa.

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

11 Los objetivos se definen de
acuerdo a lineamientos del
Programa.

21

La informacién de los resultados
se andiza  cuantitativa y
cualitativamente por € equipo de
trabajo con el fin de obtener datos
reales del Programa.

3.1 Los padametros de andiss,
sistematizacion y evaluacion de la
informacién se definen de acuerdo
a criterios programéticos.

4.1 La informacién sistematizada del
Programa se mantiene en orden en
el sistemay base de datos.

1.2 Los instrumentos de levantamiento
de informacién se diseflan de
acuerdo al tipo de informacion a
levantar y para conocer la
informacién de los programas y

proyectos.

2.2

La informacion de avance de los
programas en gjecuciéon se analiza
cuantitativa y cualitativamente por
el equipo de trabgjo para obtener
datos reales de | os programas.

3.2 La informacion sistematizada de
los resultados obtenidos de los
programas se evalUa para permitir
evacuar documentos de sintesis
para los distintos usuarios de la

informacion.

4.2 La informacion proveniente de la
supervision del Programa se vacia
ala base de datos del sistema para

su posterior utilizacion.

1.3 Los instrumentos de evaluacion se
disefian para medir el grado de
satisfaccion de los usuarios, en
relacion a los programas Yy

proyectos.

23

Los parametros requeridos para €l
andlisis de la informacion se
elaboran de acuerdo a potenciales
usuarios de lainformacion.

3.3 Los puntos criticos de la gjecucion
de los programas se detectan en
base a la evaduacion de la
informacién  sintetizada  para
efectuar correcciones a modelos

futuros.

4.3 La actudizacion de la base de
datos del sistema de archivos se
supervisa para corroborar su
correcto ingreso y actualizacion de

informacion.

1.4 Los instrumentos de levantamiento
y evaluacion de la informacion se
revisan para verificar que cumplan
con €l objetivo para el cua fueron

hechos.

24

La informacion cudlitativa y
cuantitativa obtenida de los
programas Se Ccruza para Ser
ordenada de acuerdo a criterios
definidos.

34 La informacién obtenida de los
proyectos y programas se coloca a
disposicion de la Unidad de
Control de Gestion para que pueda
ser utilizada en otros estudios y

proyectos.
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1.5 Los instrumentos de levantamiento
de informacion y de evaluacién se
revisan y consensian con los
responsables del Programa para su
posterior aplicacion.

25 La informacion obtenida de los
programas e€ecutados y en
gecucion se evala paa su
sistematizacion.

16 La e€ecucion de  estudios
contratados por el Programa se
supervisa para su coherencia con
los lineamientos de éste.

26 La informacion cruzada se
sistematiza con € fin de obtener
datos de referencia para otros
programasy proyectos.
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Conductas asociadas a las Actividades Claves y g emplos de éstas

1. Disefiar instrumentos de|2. Sistematizar la|3. Analizar la informacién|4. Elaborar y mantener el
Competencia Conductual levantamiento de informacion del | informacién del | sistematizada con  fines|sistema de informacion del
Programa Programa. evaluativos. Programa.
CAPACIDAD DE |e Analiza los objetivos del o Coordina * Revisa todos lose Elabora asertivamente
PLANIFICACION Y Programa para establecer € oportunamente  las antecedentes  necesarios, informes sistematizados y
ORGANIZACION tipo de informacidon que se acciones para procurando que los analiticos de los avances y
requiere para e disefio de los asegurar la resultados obtenidos del logros de |os programas.

Es la capacidad de determinar

cficazmente las metas instrumentos de sistgmar[izaci_ép de andlisis de la informacion
L levantamiento de la informacién en de los programas sea clara .
prioridades de = informacion ost del recisa * Logra  organizar  la
tarea/érealproyecto estipulando ' Eum limiento de las yp informacién como base
la accion, los plazos y los activFi) dades para otros programas.
recursos requeridos. Implicala|e Sugiere propuestas de mejora rooramadas e Verifica la informacion
instauracion de mecanismos de a los procedimientos de prog ' levantada previo a la toma
seguimiento y verificacion de recoleccion de informacion. de decisiones.
lainformacion. o Logra cruzar la
) Establecg esténdares  de g&?ﬁ:ogwa la
ﬁgrtan?e?w?os paradaesegurarlgi’ obtencion de datos
calidad y eficacia. dereferencia,
PREOCUPACION POR EL |¢ Establece eficazmente los|e Es ordenado y|e Esordenadoy sistemédtico|e Prepara de  manera
ORDEN Y EL DETALLE instrumentos de levantamiento sistematico a a momento de analizar y detallada los informes,
de informacién considerando en momento de sistematizar lainformacién preocupdndose de no
. todo momento el impacto que sistematizar la del Programa. omitir informacion
Capacidad de preocuparse por tendran en e publico objetivo. informacion del relevante de para la toma
obtener como resultado de los Programa. de decisiones.

procedimientos un producto
ordenado y detallado.

Logra mantener la informacion
de los instrumentos de medicion
en forma ordenada en post de
los abjetivos del Programa.

e Logra mantener €
orden en la
informacién en post
de los objetivos del
Programa.

e Logra mantener e
orden en los
procedimientos de andlisis
de la informacién del
Programa.

e Logra mantener €
sistema de informacion del
Programa de forma
ordenada en post de los
objetivos del Programa.
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Conocimientos

Habilidades

Programa de Recuperacién de Barrios.

M etodol ogias e instrumentos de diagnéstico.
Conocimiento en planificacion estratégica.
Andlisisy sistematizacion de informacion.
Conocimiento en elaboracién de informes técnicos.
Estadistica

Andlisis Cudlitativo.

Programa Informatico (SPSS/ Office).

e Tener mirada sistémica.

o Ser facilitador () de reuniones.

e  Ser empdtico (a).

o Ser ordenado(a) y sistematico(a)

e Saber comunicarse de manera efectiva
e Saber coordinar acciones.

e Saber generar equipos de trabajo.

» Saber orientarse a detalle.

e Saber analizar y discriminar.
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL — SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de
Encargado (a) de Estudios del Programa de Recuperacion de Barrios.

2. Coordinar instancias de reflexién y debate en torno al desarrollo del Programa de

Recuperacion de Barrios.

Cadigo:

Vigencia:

Actividades Claves

1. Coordinar y desarrollar reuniones
y talleres para dar a conocer los
resultados del Programa=

2. Elaborar documentos de analisis
del Programa para su difusién.

3. Generar alianzas estratégicas para
la reflexion y debate en torno al
Programa.

4. Dar apoyo a é&rea de
comunicaciones para la difusién del
Programa.

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

1.1 Los objetivos de las actividades se
definen conjuntamente con los
responsables del Programa de
acuerdo a los objetivos de
reflexién y debate planteados.

2.1 La informacion de sintesis de los
resultados se consolida y se
preparan los informes para ser
presentados ante la entidad publica
0 privadaque lo reguiera

3.1 Losactores clave paradl desarrollo
del Programa se identifican y se
define su perfil, de acuerdo a los
objetivos del programa.

4.1 Las ideas y contenidos que se
desean dar a conocer a publico
objetivo se definen por € area de
estudio junto a otros equipos de
trabajo del Programa.

1.2 Las reuniones con las autoridades
del Programa, con e MINVU,

otros ministerios, municipios se

2.2 Los informes de avance dée
Programa se elaboran de acuerdo a

los formatos disefiados.

3.2 El material informativo se prepara

de acuerdo al publico objetivo.

4.2 El material seleccionado (fotos,
citas de vecinos, etc.) se entrega al

area de comunicaciones para su

coordinan con los encargados de difusion.
los componentes para dar a

conocer los estudios técnicos de

|os programas.

13 Las reuniones con actores|2.3 Los canadles de difusion de la|3.3 Las reuniones con actores se|4.3 La informacion e hitos del
ingtitucionales  vinculados 4 informacién generada desde los convocan y lideran para conseguir Programa se seleccionan para ser
Programa (Asoc. Chilena informes se define y se establecen la redlizacibn de acciones entregados a area de
Municipios, Universidades, los procedimientos para utilizarla. conjuntasy cooperaciones. comunicacién para su difusion en
Consultores, ONG's, €tc.) se |os medios escritos.
redlizan para socidizar los
objetivos, alcancesy resultados del
Programa.
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14 Los tdleres y seminarios de|2.4 Las presentaciones en Power Point | 3.4 La gecucion del plan de trabajo

discusion y andlisis de resultados
se preparan y realizan procurando
la presencia de distintos actores
paa e enriquecimiento de la
informacion.

de la sintesis de los resultados se
elaboran para ser expuestos ante
digtintas entidades publicas o
privadas.

del  &ea de estudios vy
comunicaciones se establecen en
equipo de trabajo y de acuerdo a
los lineamientos nacionales del
Programa.

15

La potencia socializacion de los
resultados y experiencias obtenidas
en la gecucion del Programa,
levantados desde las reuniones y
talleres se sistematiza y prepara
informes.

16

Las presentaciones audiovisuales
se eaboran  utilizando la
informacién sistematizada en la
base de datos y las herramientas
informéticas disponibles.
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Conductas asociadas a las Actividades Claves y €jemplos de éstas

1. Coordinar y desarrollar | 2. Elaborar documentos de| 3. Generar alianzas|4. Dar apoyo al area de
Competencia Conductual reuniones y talleres para dar a_nahs,sdel Programa para su | estratégicas para la reflexion comunicaciones  para la
a conocer los resultados del | difusion. y debate en torno al|difusion del programa.
programax programa.
LIDERAZGO o Establece reuniones|e Logra presentar los| e Asignaresponsabilidadesen|{e Logra coordinarse  de
ESTRATEGICO participativas y resultados del Programa funcion de las habilidades y manera eficiente con el area
colaborativas, propiciando ante distintos publicos, conocimientos de  los de  comunicacion del

Es la habilidad para dirigir a un
grupo 0 equipo de trabgjo.

la participacion de diversos

demostrando &l compromiso

miembros del equipo.

Programa en post de los

implica la capacidad de guiar a fctorte)fseten la consecucién de >|;r lineamiento con € objetivos.
otros, generando un clima de 0S ODJELIVOS COMUNES. ograma. e Logra identificar y
compromiso y desarrollo de relacionarse con los actores| e Logra  demostrar un
potenciaidades alineados con la| e  Coordina oportunamente las claves en post del logro de|  lineamiento y compromiso
vision de la indtitucion y de la|  acciones para asegurar € los objetivos del Programa. con los objetivos de
unidad. cumplimiento  de las Programa.

actividades programadas.
COMUNICACION e Es asertivo @ momento de|e Logra sintetizar laje Mantiene un cana de|e Prevélosmediosy recursos
EFECTIVAY TRABAJO EN transmitir informacién y de infformacién de manera comunicacion fluido para necesarios para obtener €l
EQUIPO dar su opinion, generando asertivay fidedigna establecer adianzas  que material de difusion de los
Capacidad para entregar vy un clima de confianza puedan reflexionar sobre los programas  en post del
recibir informacion fidedigna, mutua. e Loga trebeior y avances y resultados de los cumpllmlento de los
asertiva, directa y oportuna, coordinarse  en  equipo programas. objetivos.
como la habilidad de transmitir |e Mantiene un constante|  utilizando los  candes
sus ideas de manera| interés y disposicion en|  apropiados de|e Logra transmitir sus ideas|e Seleccionade manera eficaz

convincente e influir en los
demas para lograr  su
compromiso y apoyo en la
consecucion de metas comunes.
Asimismo logra fomentar el
aprendizaje y €l desarrollo de
potencialidades de sus
colaboradores; es capaz de
trabagjar con otros y coordinarse
efectivamente generando

recibir consultas y
sugerencias de los
integrantes de los talleres.

comunicacion.

de manera claa vy
convincente en post de los
objetivos del Programa.

y asertiva e material de
difusion, preocupandose de
gue los involucrados reciban
la informacion de manera
oportuna.

e Coordina oportunamente el
material de difusion para
asegurar  su  oportuna
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Conductas asociadas a las Actividades Claves y €jemplos de éstas

Competencia Conductual

1. Coordinar y desarrollar
reuniones y talleres para dar
a conocer los resultados del
programax

2. Elaborar documentos de
analisis del Programa para su
difusion.

3. Generar alianzas
estratégicas para la reflexion
y debate en torno al
programa.

4. Dar apoyo al éarea de
comunicaciones para la
difusién del programa.

confianzay colaboracién

difusion.

PREOCUPACION
ORDEN, CALIDAD
PRECISION

Interés por mantener € control
y por la claridad. Impulso
subyacente para reducir la
incertidumbre en €& medio
ambiente.

POR
Y

e Coordina oportunamente las
acciones para asegurar €l
cumplimiento de las
actividades programadas.

e Es ordenado y sistemético
en las acciones programas
de acuerdo a los objetivos
del Programa.

e Verifica la documentacién
levantada desde los
programas, preocupandose
gue no se omitainformacién
que afecte e influya en €
publico objetivo.

e Es ordenado y sistemético
a momento de elaborar la
documentacién de los
programas, para evitar
omisiones y desviaciones de
|os objetivos propuestos.

e Sepreocupade incluir toda
la informacion necesaria
para asegurar el éxito de los
documentos, que seran
relevantes para el futuro de
otros programas.

e Logra mantener € orden en
la informacién recabada de
su red de apoyo en post de
los objetivos del programa.

e Logra mantener € orden en
los procedimientos  que
aseguran  las  dlianzas
estratégicas en post de los
objetivos del Programa.

e Coordina oportunamente €l
material de difusion para
asegurar  su  oportuna
difusion.

e Logra ordenar y sintetizar
los resultados del Programa
de manera de ser expuesto.

IMPACTO E INFLUENCIA

Intencion de persuadir,
convencer, influenciar 0
impresionar a otros para

obtener que apoyen la agenda
del que habla. Es € deseo de
tener un impacto o efecto
especifico en los demés.

e Motivaconstantemente alos
integrantes para que realicen
exitosamente las actividades
programadas.

e Logra influr en las
reuniones para la toma de
decisiones en post de los

e Sepreocupade incluir toda
la informacion necesaria
para asegurar €l éxito de los
documentos, que seran
relevantes para el futuro de
otros programas.

los

e Logra impactar con

e Logra motivar la
participacion y actores e
instituciones claves en post
de los objetivos de
Programa.

e Lograinvolucrar aentidades
del orden publico y privado
para la conformacion de

. ;.
ali an—an Aetv ot Arii nne An

e Logra analizar la
informacion y presentarla
parasu difusion.

e Logra identificar e uso de
la informacién por los
equipos del Programa para
el logro de los objetivos.
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Conductas asociadas a las Actividades Claves y €jemplos de éstas

Competencia Conductual

1. Coordinar y desarrollar
reuniones y talleres para dar
a conocer los resultados del
programax

2. Elaborar documentos de
analisis del Programa para su
difusion.

3. Generar alianzas
estratégicas para la reflexion
y debate en torno al
programa.

4. Dar apoyo al éarea de
comunicaciones para la
difusién del programa.

Implica influencia estratégica,

gestion de las impresiones,
presentador, influencia
colaborativa.

objetivos del Programa.

resultados del Programa a
los beneficiarios, através de
la elaboracion de
instrumentos de difusion.

dianzas estratégicas, en
funcién de los objetivos del
Programa.
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Conocimientos

Habilidades

Coordinacién de acciones.

Distribucién deroles.

Instrumentos y metodologia que facilitan el trabajo con otros.

Técnicas de comunicacion efectiva.
Disefio y coordinacién de reuniones.
Planificacion y disefio de actividades.

Pensamiento estratégico.

Saber establecer limites.

Ser asertivo (a).

Saber comunicarse de manera efectiva
Ser claro en lo que se solicita.

Ser disciplinado (a).

Saber manejar equipos.

Saber generar equiposy alianzas.

Saber relacionar procesosy vinculaciones.
Saber definir lineamiento o directrices de forma muy clara.
Saber trabajar en equipo.

Ser empatico (a).
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B. PERFILES OCUPACIONALESNIVEL REGIONAL
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B1. DESCRIPCION PERFIL OCUPACIONAL DE COORDINADOR (A) REGIONAL DEL PROGRAMA DE

RECUPERACION DE BARRIOS.

SECTOR: Publico

SUBSECTOR: MINVU

VIGENCIA:

Area Ocupacional: Perfil relevante para aquellas personas que desempefien funciones laborales como COORDINADOR (A) REGIONAL DEL PROGRAMA
DE RECUPERACION DE BARRIOS, cuyas responsabilidades incluyen entre otras; gestionar €l Programa en la region; sostener |as relaciones ingtitucionales del
programa; velar por € buen desarrollo de laintervencion social, urbanay la estrategia comunicacional del programa; apoyar el trabajo con la comunidad; y llevar
las administracién de los recursos del Programa en laregion.

comunidad que realiza € equipo
regional y los equipos de barrio.

Supervisar € desarrollo de la
estrategia  comunicacional del
Programaen laregion.

Controlar administrativa y
financieramente la e€jecucion del
Programa en laregion.

Atendiendo a las
necesidades particulares
de los barrios y sus
organizaciones.

Trabajo en terreno.
Trabajo de oficina.

Contextos de Competencia
. : . Evidencias
Unidades de Competencia Asociadas al _ _
sl Directas Indirectas Condicionesy Situaciones Herraml\l/lerltagalEquos
(Generadas en presencia (Generadasen la historia laboral dela y Materiales
del(a) evaluador (a)) persona)
Gestionqr la glecucion del Programa 2 Observaciones| e Reportes de Usuarios(as). En situaciones| e  Computador.
en laregion. del(@) evaluador(a) | e Cartas de recomendacion. adversas. e Internet.
. o respecto a | e Informes de desempefio. En tensiones de indole| e  Impresora.
Coordinar |a participacion de los|  desempefio. e Diplomas y cursos de politica. e Teléfono.
actor_es publicos, municipales y capacitacion. En periodo de dtaje Pautas y formatos
politicos en e desarrollo de ) demanda. de documentos del
Programa. 2 Entrevistas E i
semiesiructuragas orSanizaci onales oI Frogrema,
Conducir e trabgo con la| aplicadas a
! Usuarios(as). desfavorables.
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL —SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de
Coordinador (a) Regional del Programa Recuperacién de Barrios.

1. Gestionar la gjecucién del Programa en laregién.

Cadigo:

Vigencia:

Actividades Claves

1. Planificar la gecucion del
Programaen laregion.

2. Supervisar e
cumplimiento de metas y
gestion del Programa en la
region.

3. Liderar
regional.

al  equipo

4. Supervisar € trabajo de
los g ecutores del Programa
en losbarrios.

5. Reportar a nivel regional
a la secretaria ministerial de
vivienda y urbanismo y a
nivel nacional a la direccion
nacional del programa.

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

1.1. Las responsabilidades de

2.4. Las acciones, objetivos y

3.3. El equipo regiona se

4.1. Los informes de gestién o

5.1. Los informes de gestion

los digtintos estamentos responsabilidades del reine de forma semanal de productos generados se envian de forma
del Programa en laregion equipo regional se revisan para evaluar los avances por los equipos de barrio regular a nivel central
se asignan de acuerdo alo permanentemente en del Programa y Se revisan, corrigen y de acuerdo a los
establecido en e Decreto reuniones de equipo o de consensuar nuevas aprueban de acuerdo a los lineamientos  definidos
Supremo N° 14 de forma individual, acciones en base a la lineamientos del por la direccién nacional
MINVU que regula € verificando e planificacion general del Programa. del Programa.
Programa, y a los cumplimiento de lo Programaen laregion.
lineamientos nacionales y planificado y generando
regionales del Programa. nuevas acciones para €

cumplimiento de los

objetivos.

12. Las actividades del|25. Los informes de gestion|3.4. El equipo regional se|4.2.Los encargados de la|5.2. Los informes de gestion
Programa se calendarizan reportados por los barrios reline de forma periddica gjecucion  directa  del se envian de forma
con €l equipo regiona, a través de equipo para  discutir  temas Programa en los barrios regular a la Seremi de
Municipios y SERVIU de regional, se andizan emergentes y que deben reciben en reuniones Vivienda de laregion, de
forma coherente a lo semanamente en base ala ser orientados de acuerdo periodicas los acuerdo a los
establecido por d programacion del alas paliticas regionales y lineamientos regionales y lineamientos  definidos
Programa y de acuerdo a Programaen laregion. nacionales del programa, nacionales del Programa. entre e Programa y la
la readlidad de los barrios e Ministerio y de Seremi.
en laregion. Gobierno.
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1.3. Las actividades del érea

urbana y socia se
organizan y hacen
funcionar de forma
relacionada, de acuerdo a

2.6.

A partir de la revision de
los informes de gestién
de los equipos regionales
y de barrios, se generan
acciones correctivas.

3.5.

Cada miembro del equipo
regional reciben
orientacion o0  ayuda

concreta para mejorar su
actuacion con otros

4.3.Los equipos de barrio

reciben ayuda u
orientaciones para
enfrentar problemas

especificos de acuerdo a

53.

A peticion del nivel
central o de la Seremi de
Vivienda se entregan
informes especificos que
respondan a los

asignadas a SERVIU se
monitorean en base a los
plazos y condiciones
definidas en e programa
de Ejecucion de Obras.

lo establecido en los servicios publicos, con los las politicas regionales y requerimientos
lineamientos  nacionales equipos de barrio o con la nacionales del Programa. solicitados.
ylo regionales del comunidad, de acuerdo a
Programa. las politicas regionales y

nacionales del Programa,

e Ministerio y €

Gobierno.

l4.Las actividades del|2.7.La informacion de las|3.6. Todos los Informes de|4.4.la gestion de los|5.4. Las observaciones que
Programa dan cuenta de revisiones y las acciones Productos generados por municipios, como pudieran redizar los
las Politicas Regionaes correctivas se sistematizan el equipo regiona se unidades técnicas, durante solicitantes de informes
de la Secretaria Regional en informes de gestion supervisan, revisan |y la gecucion de obras, se se responden
Ministeria de Vivienday regional y en los sistemas aprueban  segin  los supervisan, de acuerdo a oportunamente 'y se
Urbanismo, de las de control de gestion lineamientos nacionales y criterios  definidos  por acogen para la
Politicas Nacionales del ministerial  segin  los regionales definidos por el SERVIU en sus preparacion de nuevos
Programa, del MINVU y lineamientos del programa. instructivos, para asegurar informes.
del Gobierno. programa. e cumplimiento de los
plazos establecidos.
2.8.La gecucion de obras
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Conductas asociadas a las Actividades Claves y g emplos de éstas

Competencia Conductual

1. Planificar la €jecucién
del Programa en laregion.

2. Supervisar e
cumplimiento de metas
y gestion del Programa
en laregion.

3. Liderar al equipo
regional.

4. Supervisar € trabajo
de los egecutores de
Programa en los
barrios.

5. Reportar a nivel
regional a la Secretaria
Ministerial de Vivienda
y Urbanismo y a nivel
nacional a la direccion
nacional del Programa.

COMUNICACION
EFECTIVA

Capacidad y disposicién
para escuchar y considerar
los intereses y necesidades
de otros(as). Implica la
habilidad para transmitir
opiniones en forma
eficiente a través de los
canales pertinentes.

Durante el proceso de
planificacion de las
actividades del Programa
considera los intereses y

requerimientos de los
distintos actores
involucrados.

Las responsabilidades

asignadas a los distintos
estamentos asociados al
Programa se informan
utilizando los canales de
comunicacion  formales
complementados con
canales indirectos y de
mayor |legada.

e Expone de manera
clara a equipo de los
avances y logros
obtenidos durante la
gecucion del
programa.

e Utiliza canales de

comunicacioén

pertinentes para
informar sobre los
avances en la

gjecucion de obras d
SERVIU.

e Considera la opinién
de los integrantes del
equipo en las instancias
de evauacion de
avances y revison de
productos.

e Entrega de manera
oportuna los apoyos y
orientaciones
especificas  requeridas
por e equipo regional
en materias puntuales.

e Describe de manera
precisa y en forma

oportuna los
lineamientos
regionales y
nacionales del
Programa a los
gjecutores.

e Entrega de manera
oportuna los apoyos y
orientaciones
especificas requeridas
por €l equipo de barrio
en materias puntuales.

e Demuestra
disposicion para
explicar y acoger las
observaciones
realizadas por quienes
requieren los informes
de manera oportuna.

e Es capaz de
transmitir  claramente
SuS opiniones respecto
de las observaciones
redizadas a los
informes por quienes
lo requieren.

ORIENTACION AL
LOGRO
Orientacion a los

resultados, la eficacia y €
interés por los estdndares.
Centrado en la mgjora, en
ser emprendedor y
optimizar & uso de
recursos. Preocupacion para

Se asegura de que las
actividades  planificadas
tengan e impacto
esperado para € logro de
los objetivos del
programa.

Establece estandares de
evaluacion de las acciones

e Se asegura de que las
acciones correctivas
requeridas para €
logro de los objetivos

del Programa se
incorporen  en la
planificacion.

e Mantiene un sistema

e Se preocupa de que los
productos que son de su
responsabilidad
demuestren los
estdndares  definidos
por el programa.

e Plantea metas
desafiantes de forma

e La supervision la
gjerce enfocado en
cumplir los estandares
definidos para las
digtintas acciones y
centrado en buscar
mejoras.

e Se relne de forma

o Los reportes generados
a las ingtancias
superiores destacan los
logros y las mejoras
gue sean necesarias
para e logro de los
objetivos del
programa.
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Conductas asociadas a las Actividades Claves y €jemplos de éstas

Competencia Conductual

1. Planificar la gecucion
del Programa en laregion.

2. Super visar el
cumplimiento de metas
y gestion del Programa
en laregion.

3. Liderar al equipo
regional.

4. Supervisar €l trabajo
de los egecutores de
Programa  en los
barrios.

5. Reportar a nivel
regional a la Secretaria
Ministerial de Vivienda
y Urbanismo y a nivel
nacional a la direccion
nacional del Programa.

trabgjar bien o para
competir contra un estandar
de excelencia. Este puede
ser:  a) niveles de
rendimiento personal
anteriores  (mejorar el
rendimiento); b) una
medida objetiva y medible
(orientacion al  resultado);
¢) € rendimiento de otros
(competitividad); d) metas
puestas por e propio
individuo €) algo que nadie
harealizado (innovacidn).

para asegurar la calidad y
eficaciade los resultados.

actualizado de
informacion que
permite de forma
expedita conocer €l
estado de avance del
Programa en la
region.

e Usa € control de
gestibn como una
forma de meora

continua del
desempefio propio y
del programa

permanente  a  su
equipo.

e Busca formas de
mejorar el desempefio
de su equipo orientado
a los objetivos de
Programa.

permanente con los
gjecutores del
Programa en los
barrios con € fin de
evaluar e desarrollo y
establecer  acciones
correctivas que
permitan mejorar la
gestion.

e Establece estandares
de caidad a los
gjecutores del
Programa en  los
barrios

e Los reportes cumplen
con estandares de
calidad definidos por
el Programa y
autodefinidos.

LIDERAZGO DE
EQUIPO

Voluntad de tomar €l rol de
lider de un equipo u otro
grupo. Implica  tener
mando, vision, gestion del
grupo y  motivacion,
construccion del sentido de
grupo y orientacién hacia
sus subordinados.

e Mantiene la vision de
Programa en todas las
instancias de supervision.

e Considera las
competencias de los
equipos a su cargo a
momento de planificar la
gjecucion del Programa.

e Incorpora a su equipo a

e Lidera e proceso de
sistematizacion de la
informacion sobre
metas y gestién del
Programaen laregién
transmitiendo e
sentido de la
sistematizacion a
equipo de trabgo
como mecanismos de
aprendizaje.

e Demuestra liderazgo
con su equipo a través
de facilitar la obtencion
de apoyo en materias de
interés del equipo.

e Retroalimenta a equipo
con sentido de
aprendizaje y
crecimiento del equipo
durante las instancias

An Araliiani An

e Demuestra liderazgo
manteniendo una
comunicacion y
retroalimentacion
continua con los
componentes
gjecutores del
Programa.

e Participa en acciones
internas de los equipos

Ninntarne

e Demuestraliderazgo en
€l desarrollo  de
reportes gestionando la
participacion del
equipo en ellos.

¢ Entrega orientaciones a
los miembros de su
equipo para asegurar
un correcto reporte de
avances del Programa.
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momento de planificar. de evaluacion. gecutores.

e Mantiene contacto con
todos los miembros de
|os equipo g ecutores.

e Incorpora a su equipo
en la tarea de control
de metasy gestion
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Conocimientos

Habilidades

Inversiones publicas.

Computacion anivel usuario.

Software de planificacion como el Proyecto.
Metodologias para definir productos.

Urbanismo, Arquitecturay Construccién.

COmo opera el ambito pablico y municipal.
Planificacion estratégicay diversas formas de planificar.

Programas del estado vinculados.

Sistemas operativos de planificacion como el Pert, y Pert avanzado.

Decreto Supremo N° 14 del 22.01.07. Santiago, Chile.
Planificacion y Programacion.

Desarrollo local comunitario.

Software de control del Ministerio, Share Point.

Prioridades presidenciales.

Procedimientos del Ministerio y de las Seremi.

Liderazgo de equipo.

Poalitica habitacional del MINVU.

Ley General de Urbanismo y Construccionesy su Ordenanza.

Redes sociales.

Oferta programatica del 10s diferentes sectores del estado vinculados a

Programa.

Ser lider.

Saber trabajar en equipo.

Tener buenas relaciones personales.
Ser accesible, empético (a).

Ser gecutivo (a).

Tener manejo politico.

Saber manegjar conflictos.

Saber comunicarse de manera efectiva.
Tener manejo comunitario y social.
Tener autoridad.

Tener autoconfianza.
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL —SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de
Coordinador (a) Regional del Programa Recuperacién de Barrios.

2. Coordinar la participacion de los actores publicos, municipales y politicos en € desarrollo del

Programa.

Cadigo: Vigencia:

Actividades Claves

1. Involucrar, al més alto nivel institucional a los
servicios publicos, municipios y autoridades
politicas de la regién en la gecucion del
Programa.

2. Gestionar acciones relativas al Programa a
nivel institucional con los servicios publicos,
municipiosy autoridades politicas.

3. Liderar la relacion del Programa con los
municipios involucrados.

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

11.Las autoridades politicas de la region|2.1. El desarrollo de las obras relacionadas con el | 3.1. Toda la informacion relacionada con el
(Senadores, Diputados, Intendentes, Programa se supervisa a través de una relacién Programa y que es relevante para el municipio
Gobernadores) se informan  sobre los con € SERVIU y en base a los compromisos se comunica de forma directa y oportuna a la
lineamientos nacionales y regionales del Institucionales. contraparte definida en cada municipio.
Programa.

1.2. Los Jefes de los servicios publicos relevantes| 2.2. Apoyos especificos para facilitar €l trabgjo del | 3.2. Las gestiones que involucran decisiones del

para €l desarrollo del Programa en la region se
informan sobre los objetivos y avances del
Programa y a través de esto se motivan a
participar aportando segun lo establecido por los
lineamientos nacionalesy regionales.

equipo regional y de los equipos de barrios se
gestionan con los directivos de servicios
publicos y de los municipios en base a los
compromisos institucionales establecidos a
nivel regional y nacional.

Municipio se coordinan de forma directa a
través de la contraparte técnica definida por €l
municipio.

1.3. Los Alcaldes y Concgjades de los municipios
involucrados en el Programa se informan sobre
los objetivos y e rol que les compete, de
acuerdo a los lineamientos del Programa y de
conformidad a convenio establecido con su

municipio

2.3. La mesa técnica regional, presidida por €
Seremi MINVU se gestiona y coording,
andizando los lineamientos y aprobando

proyectos ya visados por €l SERVIU.

3.3.La gecucion de obras por parte de los
muni cipios se supervisa con e fin de resguardar
|os plazos establecidos.

1.4. Los directivos de los servicios publicos, las
autoridades  politicas y las autoridades
municipales de la region se informan sobre los

hitos del Programaen laregion.

2.4. El cumplimiento del rol politico y estratégico
del Directorio Regiona del Programa se
asegura entregandole toda la informacion
técnica para poder tomar decisiones acorde a la
realidad del Programa y a los lineamientos

nacionalesy regionales.

34.La Mesa Técnica Municipal se lidera para
asegurar € cumplimiento de los objetivos del
Programa.
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1.5. El Programa en laregion cuenta con el respaldo
politico de las autoridades facilitando de esta
forma el cumplimiento de los objetivos.
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1. Involucrar, al mas alto nivel

2. Gestionar acciones relativas al

3. Liderar larelacion del Programa

Competencia Conductual institucional a los servicios publicos, | Programa a nivel institucional con | con los municipios involucrados en
municipios y autoridades politicas de la | los servicios publicos, municipios | el Programa.
region en la g ecucion del Programa. y autoridades politicas.
CONCIENCIA e Reconoce la jerarquia existente entre|e  Los objetivos del Programa son|e Establece relaciones con
ORGANIZACIONAL los servicios pudblicos, municipios y| € foco de su gestion con los| municipio identificando quienes
Habilidad para comprender las autoridades pol|t|qas de la region y su| servicios publlgqs, municipios y fau_h_taran el proceso de toma de
relaciones  de poder en  su rol, como co_grdmador (a) regiona, autoridades politicas de laregion. decisiones respecto de las acciones
organizacion o en otras durante la gestion del programa. g]eilj nliD::(i)giroa;na gue le competen alos
organizaciones (clientes, e Anticipa situaciones que pueden pIos.

proveedores, etc.) y en los niveles
més altos, comprender la posicion
de la organizacién en e mundo.
Implica la habilidad de identificar a
los que toman reamente las
decisiones y a quienes pueden
influir en ello, prever situaciones
gue pueden afectar a las personas o
grupos dentro de la organizacion.
Tener conciencia de los clientes,
uso de la cadena de mando y astucia
politica

e Establece redes d interior de los
servicios publicos que le permiten
involucrarlos de forma efectiva.

e Sigue los canales internos del

Ministerio de Vivienda

afectar a los servicios publicos,
municipios y autoridades
regionales y genera las acciones
paraevitarlas.

e Lideralareacion con el municipio
reconociendo la cadena de mando
asociada a Programay su posicién
enela

COMUNICACION EFECTIVA

Capacidad y disposicion para
escuchar y considerar los interesesy
necesidades de otros(as). Implica la
habilidad para transmitir opiniones
en forma eficiente a través de los
canales pertinentes.

e Demuestra interés por escuchar las
preocupaciones e intereses de los
servicios publicos, autoridades locales y
regionales respecto de su vinculacion
con el programa.

e Expresa efectividad a informar a los
representantes del sector(es) publico(s),
autoridades locales y regionales sobre
los objetivos del Programa, sus alcances
y las vias de vinculacion entre éstos y el
Programa.

o Utiliza los canales de
comunicacién  formales para
informar sobre la supervision de
las obras encomendadas a
SERVIU.

e Expresa de manera clara los
apoyos requeridos por e equipo
regiona y de barrios a los
servicios publicosy a municipio.

o Utiliza los canales de
comunicacion  formales  para
informar sobre la supervision de
las obras encomendadas a
municipio.

o Utiliza los canales de
comunicacion  formales  para
formalizar las decisiones entre el
Programay e municipio.
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Competencia Conductual

1. Involucrar, al mas alto nive
institucional a los servicios publicos,
municipios y autoridades paliticas de la
region en la g ecucién del Programa.

2. Gestionar acciones relativas al
Programa a nivel institucional con
los servicios publicos, municipios
y autoridades paliticas.

3. Liderar larelacion del Programa
con los municipios involucrados en
el Programa.

ORIENTACION
ESTRATEGICA

Habilidad para relacionar visionesy
conceptos de gran amplitud con el
trabgjo diario. En los niveles mas
bajos, incluye la simple
comprension de las estrategias. En
los niveles méas dtos, es una
sofisticada consciencia del impacto
de la globaizacién sobre las
grandes estrategias, y como éstas
afectan las alternativas disponibles.

e Demuestra habilidad para vincular las
visones de los servicios publicos,
municipios y autoridades regionales y
las del Programa generando un interés
conjunto para €l logro de los objetivos
del Programa.

e Es capaz de visudlizar las acciones

concretas a redizar en los barrios que
aportan a las metas de largo plazo del
Programay los servicios publicos.

e Es capaz de mantener los
compromisos adquiridos por los
directivos de servicios publicos y
de los municipios estableciendo
las ventgjas de las vinculaciones
y su impacto.

e Relaciona € quehacer de
Programa con la gestién
territorial y politicade laregion

Se preocupa de que el Municipio
mantenga un interés constante por
infformarse y participar en €
cumplimento de los objetivos del
Programa.

Incorpora a los municipios por
sobre distinciones politicas.
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Conocimientos

Habilidades

Lenguaje técnico bésico.

Funcionamiento del Sistema Publico.

Fuentes de financiamiento.

Tramitacion de proyectos de inversion pablica

Formas de funcionamiento de los municipios.

e  Serasertivo (a).
e Tener mangjo politico.
e  Saber comunicarse de manera efectiva.

e Tener buenas relaciones interpersonales.
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL —SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de
Coordinador (a) Regional del Programa Recuperacién de Barrios.

3. Conducir €l trabajo con la comunidad querealiza el equipo regional y los equipos de barrio.

Cadigo: Vigencia:

Actividades Claves

1. Apoyar €l trabajo del equipo regional y/o de barrio con el Concejo
Vecinal de Desarrollo (CVD).

2. Apoyar al equipo regional y/o de barrio en acciones programadas con
diferentes organizaciones de la comunidad.

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

1.1. El Consgo Vecinal de Desarrollo se conforma en cada barrio que el
Programa interviene, asegurandose de que cumpla con las condiciones
definidas por € programa

2.1. Las actividades programadas por €l equipo regional y/o por el equipo de
barrio con diferentes organizaciones de la comunidad se acompafiay recibe
respaldo institucional del MINVU.

1.2. Larepresentacion del nivel regional del Programa en todas las reuniones de
los CVD de la region se manifiesta a través de la participacion de forma
personal o através de un mandatario.

2.2. Las situaciones conflictivas enfrentadas por los equipos regionales y/o de
barrio con las organizaciones de la comunidad se resuelven de forma oficial
anombre del Programa a través de su intervencion.

1.3. Compromisos, en nombre del programa, con los CVD se establecen en €
marco de las normativas del Programa.

2.3. La participacion en otras instancias de reunién de los vecinos (juntas de
vecino por g emplo) se genera con el fin de mantenerse informado y aportar
a candlizar soluciones multisectoriales para problemas que no
necesariamente estan relacionados con el Programa.

1.4. El equipo regional recibe asesoria 'y apoyo directo en la relacion con los
CVD.
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Conductas asociadas a las Actividades Claves y g emplos de éstas

Competencia Conductual

1. Acompafiar €l trabajo del equipo regional y/o
debarrio con e CVD.

2. Acompaiiar al equipo regional y/o de barrio en
acciones programadas con diferentes
or ganizaciones de la comunidad.

LIDERAZGO DE EQUIPO

Voluntad de tomar €l rol de lider de un equipo u otro
grupo. Implica tener mando, visiéon, gestion del
grupo y motivacion, construccién del sentido de
grupo y orientacion hacia sus subordinados.

Demuestra liderazgo de equipo a apoyar el
trabajo del equipo regional en su relacion con el
CVD.

Demuestra liderazgo con su equipo a través de
facilitar la obtencion de apoyo en materias de
interés del equipo.

e Motiva y orienta a su equipo de trabajo
construyendo el sentido del equipo en funcion de
los objetivos del programa, especial mente cuando
el equipo enfrenta situaciones conflictivas.

e Demuestra liderazgo respaldando de manera
institucional las actividades programadas por €l

equipo regiondl.

ORIENTACION
CIUDADANO/A.

DE SERVICIO AL

Significa hacer un esfuerzo por descubrir y resolver
las necesidades de los demés. Es el deseo de ayudar
0 servir a otros, de suplir sus necesidades. Implica
asociarse con € cliente, y centrarse en su
satisfaccion.

Los compromisos establecidos con e CVD
reflejan su interés por resolver las necesidades de
éste.

Se preocupa de mantener la representatividad del
nivel regional en el CVD como un medio de
mostrar preocupacion por sus requerimientos y
apoyo lagestion de éste.

o Visita constantemente los barrios para evaluar el
grado de satisfaccién de los vecinos con los
avances del programa.

e Se preocupa de escuchar a los vecinos, durante
sus visitas a los barrios, para detectar sus
necesidades.

COMUNICACION EFECTIVA

Capacidad y disposicién para escuchar y considerar
los intereses y necesidades de otros(as). Implica la
habilidad para transmitir opiniones en forma
eficiente através de los canal es pertinentes.

Transmite opiniones de manera eficiente en su
rol de representante regional del Programa ante
losCVD.

Se preocupa de recoger los intereses y
necesidades durante las reuniones con el CVD.

e Como representante regional del Programa
comunica de manera clara y a través de los
canales pertinentes.

¢ Durante situaciones conflictivas enfrentadas por
el equipo regional o de barrio es capaz de
transmitir claramente y usando los canales
pertinentes las orientaciones que permitiran dar
solucién alos conflictos.
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Conocimientos

Habilidades

Conocer € éarea de intervencion, cudl es la redidad que se vive en la
comunidad ara poder tener una intervencién pertinente con los vecinos.

Red de servicios publicos.

Forma de funcionamiento de los municipios.

Lainstitucionaidad publica, sus programasy objetivos.

Desarrollo local.

Trabajo social, conocimientos especifico de trabajo grupales, técnicas
sociales.

Funcionamiento de Ministerio para agilizar las gestiones

Ser empatico (a).

Ser buen (a) receptor(a) y solucionador (a) de problemas.
Ser gecutivo (a).

Ser tolerante, saber escuchar.

Tener manejo social.

Ser enérgico (a).

Saber exponer temas.

Tener manegjo politico.

Saber generar confianzay la credibilidad con los vecinos.
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL —SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de
Coordinador (a) Regional del Programa Recuperacién de Barrios.

4. Supervisar e desarrollo de la estrategia comunicacional del Programa en la region

Cadigo: Vigencia:

Actividades Claves

1. Aprobar la estrategia comunicacional dela region.

2. Supervisar la g ecucion de la estrategia comunicacional del Programa en
laregion.

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

1.1. La estrategia comunicaciona se aprueba cuando esta de acuerdo a los
lineamientos nacionales establecidos por € Programa, €l Ministerio y el
Gobierno.

2.1. Los comunicados, noticias, fotografias, boletines, etc. cumplen con los
lineamientos de la estrategia comunicacional aprobada.

1.2. La estrategia comunicacional aprobada incluye criterios de pertinencia de
acuerdo alarealidad delaregion.

2.2. La participacién de los vecinos, sector publico, privados y de la sociedad
civil seinforman y motivan a participar de la estrategia comunicacional

2.3. La gecucion de las acciones comunicacionales se realiza de acuerdo a la
planificacion establecidapara el barrio.

2.4. La evaluacion de los resultados de las distintas actividades gjecutadas se
solicita formalmente a través de informes de gestion, metas logradas y
propuestas de mejoramiento.
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Conductas asociadas a las Actividades Claves y g emplos de éstas

Competencia Conductual

1. Aprobar la estrategia comunicacional dela
region

2. Supervisar la €ecucién de la estrategia
comunicacional del Programa en la region.

ORIENTACION AL LOGRO

Orientacion a los resultados, la eficaciay €l interés
por los estandares. Centrado en la mejora, en ser
emprendedor y optimizar el uso de recursos.
Preocupacion para trabajar bien o para competir
contra un esténdar de excelencia. Este puede ser: @)
niveles de rendimiento personal anteriores (mejorar
e rendimiento); b) una medida objetiva y medible
(orientacion al resultado); c) el rendimiento de otros
(competitividad); d) metas puestas por € propio
individuo e ago que nadie ha redizado
(innovacidn).

e Se preocupa de que la estrategia comunicacional
del Programa aprobada incluya indicadores de
logro que permitan medir su eficacia.

e Utiliza todas las instancias posibles para
comunicar los objetivosy avances del programa.

e Participa personamente en la creacién de la
Estrategia Comunicacional del Programa en la
region.

e Evallia el nivel delogro de las metas establecidas
utilizando criterios de eficiencia, calidad e
impacto.

o Manifiesta interés por mejorar la estrategia de
comunicacional analizando las propuestas de
meora y la participacion de los actores
involucrados.

PREOCUI?ACION POR ORDEN, CALIDAD Y
PRECISION

Interés por mantener el control y por la claridad.
Impulso subyacente para reducir la incertidumbre en
el miedo ambiente.

e Se preocupa de que la estrategia comunicacional
esté expresada de manera ordenada y sea precisa
en cuanto aloslogros esperados.

e Se preocupa de que los lineamientos nacionales
del Programa estén incorporados de manera clara
y precisa.

e Se preocupa de que los comunicados, noticias,
fotografias, boletines muestren calidad y
precision en € mensaje que se desea comunicar.

e Mantiene € control de la €ecucion de las
actividades de difusion del Programa a través del
andlisis de los informes de gestién de la estrategia
comunicacional.
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Conocimientos Habilidades

¢ Lineamientos comunicacionales nacionales del Programa, del MINVU y del | ¢ Ser exhaustivo al revisar.

Gobierno. e Ser pertinente.
¢ Consideraciones comunicacionales regionales.

e Medios comunicacional es disponibles (prestigio, eficiencia).
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL —SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de
Coordinador (a) Regional del Programa Recuperacién de Barrios.

5. Controlar administrativay financieramente la g ecucion del Programa en la region.

Cadigo: Vigencia:

Actividades Claves

1. Aprobar los documentos oficiales del Programa en laregion.

2. Gestionar d presupuesto regional del programa.

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

1.1. Los documentos oficidles (Informes de los consultores; Convenios,
contratos y resoluciones seguiin la norma; Planillas de control de gestion) se
revisan y corrigen, seguiin las formalidades establecidas en €l Programa.

2.1. Los gastos anuales de la region correspondientes a Fondo asignado a
SERVIU para contratar obras y consultorias se presupuestan de acuerdo a
las glosas contenidas en el Presupuesto Global del Programa.

1.2. Los productos finadles de los consultores se aprueban de acuerdo al
cumplimiento de los estéandares y |os plazos establecidos en los contratos.

2.2. Los gastos anuales de la region, correspondientes a Fondo asignado a
SERVIU para contratar obras y consultorias, se presupuestan en base a las
obras, las consultorias que se contrataran, los gastos en bienes y servicios
en e equipo regional y de acuerdo a las glosas contenidas en el
Presupuesto Global del Programa

1.3. Los productos finales de los municipios se aprueban de acuerdo a
cumplimiento de los convenios y formalidades de los servicios publicos

2.3. Los gastos realizados se revisan mensualmente en base al presupuesto
anual regional del Programa

1.4. Lasolicitud de pago a los consultores se visa de acuerdo a si |os productos
finales solicitados han sido aprobados.

2.4, Lagecucion presupuestaria se gestiona'y supervisa, segun los lineamientos
del Ministerioy laLey de Presupuesto de lanacién.

1.5. Los permisos, vacaciones y situaciones especiaes de los trabgadores del
Programa en la region se aprueban en base a los contratos establecidos y de
acuerdo alas normas legales que lo rigen.

1.6. Los pagos y los informes de desempefio de los funcionarios de barrio
dependientes de la coordinacion regional se visan de acuerdo a lo
establecido en los contratos y en las normas que lo rigen.
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Conductas asociadas a las Actividades Claves y € emplos de éstas

Competencia Conductual

1. Aprobar los documentos oficiales del
Programa en laregion.

2. Gestionar € presupuesto
programa.

regional de

PREOCUI?ACION POR ORDEN, CALIDAD Y
PRECISION

Interés por mantener el control y por la claridad.
Impulso subyacente para reducir la incertidumbre en
el miedo ambiente.

e Demuestra tener el control sobre el proceso de
administracion de recursos del barrio frente a sus
superiores.

e Mantiene un sistema de control de los recursos
claroy transparente paralos superiores.

e Proporciona las justificaciones que corresponden
a una solicitud de recursos de manera precisa y
ordenada

e Respeta los plazos establecidos para las

rendiciones presupuestarias.

COMUNICACION EFECTIVA

Capacidad y disposicién para escuchar y considerar
los intereses y necesidades de otros(as). Implica la
habilidad para transmitir opiniones en forma
eficiente através de los canal es pertinentes.

e Mantiene informados a su equipo sobre la
situacion del presupuesto que manejan utilizando
los canales formales.

¢ Retroalimenta de manera efectiva a su equipo en

materias presupuestarias.

e Expone en forma clara y precisa a los distintos
equipos  (nacional, regional,  municipal,
consultora) los requerimientosy reportes relativos
alagestion de los recursos.

e Utiliza los canales de comunicacion establecidos
por el Programa para efectuar 1os requerimientos
y l0s reportes asociados a | os recursos.
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Conocimientos

Habilidades

Estatuto administrativo.
Conaocimiento Basico de Programa SIGFE.
Cadigo del trabajo.

Conocimientos de presupuesto y programacion.

Ley organicadel MINVU.
Ley de Presupuesto de la Nacion.
Dictamenes de la contraloria.

Mangjo informético bésico.

e Ser ordenado (a) y sistémico (a).

e Saber trabgjar en equipo.

e Saber comunicarse de manera efectiva
e Ser asertivo (a).

¢ Ser ordenado (a) con lainformacion.

e Ser gecutivo (a).
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B2. DESCRIPCION PERFIL OCUPACIONAL DE ENCARGADO (A) REGIONAL DEL COMPONENTE URBANO DEL
PROGRAMA DE RECUPERACION DE BARRIOS.

SECTOR: Publico SUBSECTOR: MINVU VIGENCIA:

Area Ocupacional: Perfil relevante para agquellas personas que desempefien funciones laborales como ENCARGADO (A) REGIONAL DEL COMPONENTE
URBANO DEL PROGRAMA DE RECUPERACION DE BARRIOS cuyas responsabilidades incluyen entre otras; coordinar que el Plan de Gestion de Obras
(PGO) en la region se inserte adecuadamente en € Plan Integral de Intervencion Urbana de la region.; apoyar € trabajo del equipo urbano regional con la
comunidad, incorporar el componente social alas obras fisicas que se gjecuten en los barrios de laregion y colaborar en la gestion de la coordinacion regiona del
Programa, entre otras funciones.

Contextos de Competencia
Unidades de Competencia Asociadas al Evidencias
e Directas Indirectas Condicionesy Situaciones REEmLEN EE; ETljpes
(Generadas en presencia (Generadasen la historia laboral dela Jlileizizles
del(a) evaluador (a)) persona)
Coordinar el Plan de Gestion de Obras 2 Observaciones| e Reportes de Usuarios(as). En situaciones adversa | Computador.
(PGO) del Programa con e Plan del(@) evaluador(a) | e Cartas de recomendacion. En periodo de dta Mesa de Dibuio
Integral de Intervencién Urbana. respecto a | e Informes de desempefio. demanda 1o
desempefio. e Diplomas y cursos de En climas | Camara de fotos.
Colaborar en la gestion del equipo capacitacion. organizacionales Autocad.
regional del Programa (desde su rol 2 Entrevistas desfavorables . .
como encargado del componente semiestructuradas Atendiendo a las Equipo computacional.
urbano). aplicadas a necesidades particulares | ¢ &fono.
Usuarios(as). de Iqs barrlos y sus
organizaciones Fax.
Participar en la revision y correccion Trabajo en terreno.
de la propuesta del PGO y de los Oficina
aspectos técnicos, econdmicos Yy
legales de los proyectos.
Asesorar técnicamente a equipo de
barrio y a CVD (desde su rol como
encargado del componente urbano).
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Supervisar € desarrollo del Plan de
Gestidn de Obras (PGO) en laregion.

Gestionar la participacion de los
distintos actores que se relacionan con
el ambito de gestion urbana del
Programa.
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL — SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de
Encargado (a) Regional del Componente Urbano del Programa de Recuperacién de Barrios.

1.

Coordinar € Plan de Gestién de Obras (PGO) del Programa con €l Plan Integral de | ntervencion

Urbana.

Cadigo: Vigencia:

Actividades Claves

1. Supervisar la elaboracion de Diagnosticos
barriales.

2. Participar,, conjuntamente con otros actor es
publicosy privados, en la elaboracién del Plan
Integral de Intervencion Urbana.

3. Supervisar la elaboracién de los perfiles y del
disefio de los proyectos del Plan de Gestion de
Obras (PGO).

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

11

El levantamiento de los datos diagnésticos
desde las unidades barriales se supervisan,
de acuerdo a los requerimientos del
Programa.

21

El (la) Encargado(a) Regiona Urbano
sostiene periédicamente reuniones técnicas,
con otros actores publicos y privados para
andlizar y consensuar los lineamientos de
intervencidn urbana.

3.1 Los criterios metodoldgicos para la elaborar 1os
perfiles y e disefio los proyectos del PGO se
entregan a las unidades barriales, encargadas de
laelaboracion del PGO.

12

Las necesidades de intervencion fisica
espacial de los barrios se analizan para
determinar los ges comunes posibles de
desarrollar mediante la gjecucion de obras
(datos, diagndsticos, cifras comunales, etc.).

22

El Plan Urbano Integral Intervencién Urbana
se elabora conjuntamente con actores del
sector publico y privado, considerando los
gjes comunes de los distintos barrios y las
propuestas de obras seleccionadas en las
mesas técnicas.

3.2 Los proyectos se priorizan, de acuerdo a
lineamientos previamente definidos.

13

El (la) Encargado(a) Regiona Urbano se
relne con actores del sector publico y
privado, que redlizan intervenciones, para
revisar los antecedentes de los g es comunes
detectados y consensuarlos con los ges de
intervencién que éstos han identificados
desde su andlisis.

2.3

El (la) Encargado(a) Regional Urbano se
relne periédicamente con otros actores
publicos y privados, para revisar e avance
del Plan de Intervencion Urbana.

3.3 Las Bases Técnicas y Administrativas de
licitacion se supervisan para el paso de perfil a
disefio.
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14

Los ges de intervencion se determinan a
través de informacién  recolectada,
considerando ademés, que € Plan Integral de
Intervencion Urbana elaborado por otros
actores claves de la comuna no se contradiga
con € Plan de Gestion de Obras del
Programa.

24 Los conflictos, diferencias y desacuerdos

resultantes de las reuniones de coordinacién
se comunican a Coordinador (a) Regional,
de acuerdo a canales de comunicacion
establecidos.

3.4 Las propuestas de obras fisicas se elaboran, de
acuerdo a los €es comunes detectados
considerando, ademas, los acuerdos a canzados
con los actores publicos y privados.

15

Las propuestas de los gjes de intervencion
elaboradas se presentan a Coordinador (@)
Regional para su aprobacion e incorporacion
de sus sugerencias.

2.5 Supervisar la formulacion del Contrato de
Barrio elaborado por los equipos de barrio para
asegurar la coherenciay factibilidad del PGO.
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Conductas asociadas a las Actividades Claves y g emplos de éstas

Competencia Conductual

1.
Diagnosticos barriales.

Supervisar la elaboracion de

2. Participar,, conjuntamente con
otros actores publicos y privados,

la €elaboracion del Plan

Integral delntervencion Urbana.

3. Supervisar la elaboracion de
los perfiles y del disefio de los
proyectos del Plan de Gestién
de Obras (PGO).

TRABAJO EN
COOPERACION

Implica una intencion por trabajo cooperativo
con otros, de trabgjar juntos como equipo,
como opuesto a trabgjar separadamente o
competitivamente. Implica gestién del grupo,
dinamizar, resolucion de conflictos, gestionar
el climay motivar alos demas.

EQUIPO Y

Procura que |as opiniones vertidas por
los participantes a las reuniones
técnicas sean recogidas y analizadas
para obtener un producto final
consensuado.

Genera un clima de confianza entre
los participantes frente a la
problemédtica que los convoca,
utilizando herramientas de trabagjo en
equipo para potenciar a grupo, en
funcion del logro de un objetivo
comdn.

e Procura que

las opiniones
vertidas por los integrantes a las
reuniones sean recogidas Yy
andizadas para obtener un
producto final consensuado.

Genera un clima de confianza
entre los participantes frente a la
problemdtica que los convoca,
utilizando  herramientas  de
trabajo en equipo para potenciar
al grupo, en funcion del logro de
un objetivo comadn.

¢ Revisa, colaborativamente, las
propuestas de obras fisicas
elaboradas por los equipos de
trabajo.

COMUNICACION EFECTIVA

Capacidad y disposicién para escuchar y
considerar los intereses y necesidades de
otros(as). Implica la habilidad para transmitir
opiniones en forma eficiente a través de los
canales pertinentes.

Escucha atentamente a otros, muestra
empatia frente a lo que escucha vy
busca soluciones en conjunto que
satisfaga las necesidades individuales
y colectivas de los actores que
intervienen en la preparacion de las
propuestas.

Retroalimenta de manera efectiva a
los equiposinternosy externos.

Escucha atentamente a otros,
muestra empatia frente a lo que
escucha y busca soluciones en
conjunto que satisfaga las
necesidades individuades vy
colectivas de los actores que
intervienen en la preparacion del
Plan Integra de Intervencion
Urbana.

Elige, colaborativamente, los
canales de comunicacion mas
pertinentes.

e Escucha atentamente a otros,
muestra empatia frente a lo

que escucha y  busca
soluciones en conjunto que
satisfaga las  necesidades

individuales y colectivas de
los actores que intervienen en
la preparacion de los perfiles.

o Elige, colaborativamente, los
canales de comunicacion mas
pertinentes.
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Conocimientos

Habilidades

Normativas de construccion.

Planificacion de construccion de obras.

Ordenanzas municipales.

Funcionamiento de lared publica que trabaja con obras publicas
(municipio, SERVIU, MINVU, MOP).

Visién Urbanismo y Planificacion Urbana.

Instrumentos de Planificacion Territorial.

Ser acucioso (a) paralarevisar.

Saber comunicarse de manera efectiva.
Ser ordenado (a) y sistemético (a).

Ser empético (a).

Ser andlitico (a).

Ser paciente (a).

Ser tolerante alafrustracion.
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL — SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de
Encargado (a) Regional del Componente Urbano del Programa de Recuperacién de Barrios.

2. Colaborar en la gestion del equipo regional del Programa (desde su rol como encargado del

componente urbano).

Cadigo:

Vigencia:

Actividades Claves

1. Informar a Coordinador (a) Regional vy
autoridades del Programa los avances en las
actividades relacionadas con el componente urbano.

2. Apoyar al Coordinador(a) Regional en
la representacion de los intereses del
Programa (desde su rol como encargado
del componente urbano)

3. Colaborar con

los objetivos y actividades

realizadas por el equipo regional del Programa.

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

1.1 Los reportes enviados por los encargados directos
del desarrollo de las actividades del componente
urbano de los barrios, se revisan y sistematizan, de
acuerdo a criterios de priorizacion definidos.

21

Los objetivos y orientaciones del
Programa se informan a los
coordinadores de los barrios, jefes de
barrios y equipos de barrios, en
reuniones periédicas.

31

Los objetivos y orientaciones del Programa se
definen en reuniones con € equipo regiona y se
establecen los lineamientos para su comunicacion
a los coordinadores de los barrios, jefes de barrios
y equipos de barrios (sociales y urbanos).

12 Los avances y cumplimiento de las metas
institucionales en los barrios se informan 4
Coordinador(a) Regional en reuniones periddicas,
informes escritos 0 mediante cualquier otro medio

establecido.

22

Los objetivos y orientaciones del
Programa se difunden en actividades
barriales, comunales y regionales, de
acuerdo a lineamientos
comunicacionales definidos.

3.2

La agenda de trabgo se define en reuniones
periédicas con € equipo regiona, cuidando de
integrar las acciones del dmbito urbano con las del
ambito social de manera coherente con los
objetivos del programa.

1.3 Las sugerencias, correcciones o gjustes emanados de
la decision del Coordinador (a) Regional se reciben
y canalizan a los equipos de barrios para su puesta

en marcha.

2.3

Los objetivos y orientaciones del
Programa se informan en reuniones y
actividades multisectoriales, de acuerdo
a lineamientos  comunicacionales
definidos.

33

Las opiniones y observaciones del equipo regional
sobre el érea urbana se recogen y consideran para
la elaboracion de los planes de intervencion social
y urbana.
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34 Los avances y resultados de las gestiones
redlizadas por €l equipo regional se evallan
conjuntamente 'y se sugieren medidas de
mejoramiento, de ser necesario.

1.4 Las actividades se informan y coordinan a los
equipos de barrios, en reuniones con la participacion
del encargado del componente urbano y socia €
comunicacional, si corresponde.
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Conductas asociadas a las Actividades Claves y g emplos de éstas

Competencia Conductual

1. Informar al Coordinador (a)
Regional y autoridades del
Programa los avances en las
actividades relacionadas con el
componente urbano.

2. Apoyar al Coordinador(a)
Regional en la representacién de
los intereses del Programa
(desde su rol como encargado
del componente urbano)

3. Colaborar con los objetivos y
actividades realizadas por €
equipo regional del Programa.

COMUNICACION EFECTIVA

Capacidad y disposicién para escuchar y considerar
los intereses y necesidades de otros(as). Implica la
habilidad para transmitir opiniones en forma
eficiente através de los canal es pertinentes.

e Informa e instruye de manera
precisa y clara a su equipo de
trabajo sobre sus tareas y
funciones.

e Escucha las opiniones de los
integrantes del equipo y las
considera a momento de
reordenar las acciones en la

o Demuestra interés por escuchar
las preocupaciones e intereses
de la coordinacién regional y
estar atento a responder sus
necesidades.

e Mantiene la comunicacion con
e equipo regiona a través de
instancias formales.

e Reporta en forma clara vy
precisa a equipo regiona los
resultados de la gestién del
Programa en €l barrio.

e Acoge las observaciones
emitidas por las instancias a las
que se reporta.

planificacion.
ORIENTACION A LOSRESULTADOS: e Se preocupa de contar, entodo|e Mantiene una actitud alertaje Procura que su equipo trabaje
momento con informacion| para responder y orientar a la| constantemente en post de los

Capacidad para actuar con velocidad y sentido de
urgencia cuando se deben tomar decisiones
importantes para responder a los requerimientos;
capacidad también de administrar los procesos
establecidos para que no interfieran con la
consecucion de los resultados esperados.

fidedigna y oportuna para
transmitir a la coordinacién
regional informacién que sirva
para la consecucién de los
objetivos del programa

e Administra de manera eficiente
informacion referente a los
plazos y tareas de los barrios
para asegurar € flujo de
informacion en los tiempos y
condiciones requeridas para la
toma de decisiones.

coordinacion regiona en los
temas de su interés.

e Expone de manera clara y
convincente a los usuarios de la
informacién sobre los intereses
y alcance del programa.

objetivos del Programa y esté
en condiciones de responder a
los requerimientos de su
gestion, cuando selerequiera.

e Procura que las instancias de
evaluacion a los equipos
regionales, provoguen una
actitud hacia el logro de los
objetivos del programa.
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Conocimientos Habilidades
e Instrumentos de Planificacion Territorial. Saber comunicarse.
e Planificacién de construccién de obras. Ser ordenado (@) y sistemético (a).
e  Ordenanzas municipales. Ser empético (a).
e Funcionamiento de lared de instituciones vinculada a la gjecucion de obras Ser accesible.

publicas (municipio, SERVIU, MINVU, MOP).

Ley y Ordenanza general de Urbanismo y Construcciones.

Saber manejo gjecutivo de los temas.

Ser flexible, creativo (a), tolerante ala frustracion.
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL — SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de
Encargado (a) Regional del Componente Urbano del Programa de Recuperacién de Barrios.

3. Participar en larevision y correccion de la propuesta del PGO y de los aspectos técnicos,

economicosy legales de los proyectos.

Cddigo: Vigéncia:

Actividades Claves

1. Supervisar la propuestade PGO elaborados por |los equipos de
barrios.

2. Evaluar lafactibilidad de g ecucion de los proyectos de obr as.

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

1.1 Lasistematizacion del diagndstico de necesidades elaborado por los
equipos de barrios, se analizan para identificar los requerimientos y
priorizaciones de los vecinos en el dmbito urbano, que dan respuesta
a probleméticas sociales.

21

Los perfiles de los proyectos elegidos participativamente, elaborados por
los equipos de barrios, se revisan, observan y corrigen, para verificar que
cumplan con los requerimientos del Programa.

1.2 Los Planes maestros (con la cartera de proyectos posibles de
gecutar) elaborados por los equipos de barrios se revisan, observan
y corrigen, para verificar que cumplan con los requerimientos del

Programay atiendan alas necesidades de |os vecinos.

2.2

Los aspectos técnicos, econdmicos y legales de los perfiles de los
proyectos elegidos se revisan conjuntamente con |os equipos de barrios,
paradeterminar su factibilidad de g ecucion.

1.3 La propuesta del PGO de presenta a los representantes del barrio,
CVD y vecinos (as) en reuniones y se consensla la cartera definitiva

de proyectos.

2.3

Los perfiles de los proyectos corregidos se presentan a los vecinos para
recoger sus observacionesy determinar |os proyectos definitivos.

1.4 Las obras de confianza consensuadas con los vecinos (as) y el CVD
en su etapa de aprobacion y gecucion se supervisan, de acuerdo a

criterios de aprobacion definidos.

24

L os proyectos corregidos se presentan en mesa técnica regional designada
por € Seremi de Vivienda, con participacion del Coordinador (a)
Regional pararecoger las observaciones, gjustar y elaborar la carpetafina
de proyectos.

2.5

La carpetafina del proyecto serevisay consensia con e Coordinador (a)
Regiona para ser presentado al SERVIU, de acuerdo a canales
establecidos.
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Conductas asociadas a las Actividades Claves y g emplos de éstas

Competencia Conductual 1. Supervisar la propuesta de PGO elaborados | 2. Evaluar la factibilidad de gecucion de los
por los equipos de barrios. proyectos de obras.

ORIENTACION A LOS|e Procura que la propuesta del PGO recoge los|e Procura que las instancias de evaluacion de los

RESULTADOS: intereses y necesidades de los vecinos y vecinas|  proyectos se efectlien en los tiempos adecuados

Capacidad para actuar con velocidad y
sentido de urgencia cuando se deben
tomar decisiones importantes para
responder a los requerimientos; capacidad
también de administrar los procesos
establecidos para que no interfieran con la
consecucion de los resultados esperados.

y se oriente alos abjetivos del Programa.

e Mantiene una constante atencion de que las
priorizaciones sociales de los vecinos y vecinas
sereflgien en e PGO.

y cuenten con los pardametros gque aseguren una
validaciéon consecuente con los objetivos del
Programa.

e Es exigente durante el proceso de revision y
evaluacion de la cartera de proyectos, cuidando
de que llegue a las instancias de aprobacion, en
los términos requeridos por éstos.

PREOCUPACION POR  ORDEN,
CALIDAD Y PRECISION

Interés por mantener el control y por la
claridad. Impulso subyacente para reducir
laincertidumbre en el miedo ambiente.

e Demuestra tener e control sobre €l proceso de
revision del PGO, mangando de manera
eficiente los parametros de revisién de los
productos.

e Esmeticuloso con lainformacion contenidaen el
PGO, cuidando de que éste cuente con todos loe
elementos requeridos por los formatos.

e Respeta los plazos establecidos para la
presentacion de la cartera de proyectos a las
distintas instancias de evaluacion.

e Mantiene un sistema de control exigente sobre la
cartera de proyectos y la documentacion de
respaldo de ésta.
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Conocimientos

Habilidades

Normativas de construccion.

Plan Regulador de las comunas.

Caélculo constructivo.

Dibujo técnico.

Autocad.

Sistema de licitacion.

Planificacion de construccion de obras.

Ordenanzas municipales.

Funcionamiento de lared publica que trabaja con obras publicas
(municipio, SERVIU, MINVU, MOP).

Ser acucioso (a) paralarevisar.

Saber comunicarse de manera efectiva.
Ser ordenado (a) y sistemético (a).

Ser empético (a).
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL — SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de
Encargado (a) Regional del Componente Urbano del Programa de Recuperacién de Barrios.

4. Asesorar técnicamente al equipo de barrio y al CVD (desde su rol como encargado del componente

urbano).

Cddigo: Vigéncia:

Actividades Claves

1. Asesorar técnicamente al equipo de barrio.

2. Asesorar técnicamente al Consgo Vecinal de Desarrollo y sus
Or ganizaciones.

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

11

Los instrumentos para planificar la cartera de obras fisicas en los barrios se
reciben delaDDU.

2.1. El intercambio de experiencia entre los barrios se apoya a través de
la organizacion de eventos que tenga pertinencia con el Programa
(Ej. Didogos de barrio)

12

Las pautas para evaluar € estado de avance de las obras fisicas se elaboran de
acuerdo alineamientos establecidos en | os contratos de barrios

2.2. El intercambio de experiencia en forma permanente se apoya a
través de la creacidn de redes de cooperacion entre los CVD y los
equipos de barrio.

13

Los encargados de barrios del componente urbano, se apoyan técnicamente en la
formulacion de bases técnicas de los proyectos.

2.3. El CVD se apoya técnicamente a través de la coordinacion de
instancias de capacitacion.

14

Los encargados de los barrios del componente urbano, reciben ayuda u
orientaciones para enfrentar problemas especificos de acuerdo a las politicas
regionales y seles realiza seguimientos durante la g ecucion del programa.

2.4. La presentacion de propuestas y proyectos en el ambito urbano del
CVD, tanto en las mesas intersectoriales y multisectoriales, se
apoyan técnicamente por el equipo de barrio y por € encargado
regional urbano, de acuerdo alineamientos del Programa.

15

Se entregan asesorias a los encargados de barrios del componente urbano, para
gue trabgjen conjuntamente con el equipo de barrios, para la consecucion de los
objetivos comunes del programa.

16

Los equipos de barrio se fortalecen a través de la coordinacion de instancias de
capacitacion.

17

Los informes de los diferentes equipos de barrio se revisan en conjunto con la
unidad regional, de acuerdo alos requerimientos del programa.
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Conductas asociadas a las Actividades Claves y g emplos de éstas

Competencia Conductual

1. Asesorar técnicamente al equipo de barrio.

2. Asesorar técnicamente al CVD y su
or ganizaciones

LIDERAZGO DE EQUIPO

Voluntad de tomar €l rol de lider de un equipo u
otro grupo. Implica tener mando, visién, gestion
del grupo y motivacién, construccion del sentido
de grupo y orientacién hacia sus subordinados.

Demuestra liderazgo de equipo a apoyar €l trabajo
del equipo regional en su relacion con el CVD

Demuestra liderazgo con su equipo a través de
facilitar la obtencién de apoyo en materias de
interés del equipo.

e Motiva y orienta a su equipo de trabgo
construyendo € sentido del equipo en
funcion de los objetivos del programa,
especiamente cuando e equipo enfrenta
situaciones conflictivas.

e Demuestra liderazgo respaldando de
manera institucional las actividades
programadas por € equipo regional.

ORIENTACION
CIUDADANO/A

DE SERVICIO AL

Significa hacer un esfuerzo por descubrir y
resolver las necesidades de los demés. Es el deseo
de ayudar o servir a otros, de suplir sus
necesidades. Implica asociarse con € cliente, y
centrarse en su satisfaccion.

Visita constantemente los barrios para evauar el
grado de satisfaccion de los vecinos con los
avances del Programa.

Se preocupa de escuchar a los vecinos durante sus
visitas alos barrios para detectar sus necesidades.

e Los compromisos establecidos con €
CVD reflgjan su interés por resolver las
necesidades de éste.

e Se preocupa de mantener la
representatividad del nivel regional en €
CVD como un medio de mostrar
preocupacion por sus reguerimientos y
apoyo la gestion de éste.

COMUNICACION EFECTIVA

Capacidad y disposicion para escuchar vy
considerar los intereses y necesidades de
otros(as). Implica la habilidad para transmitir
opiniones en forma eficiente a través de los
canales pertinentes.

Como representante regional del  Programa
comunica de manera claray através de los canales
pertinentes.

Durante situaciones conflictivas enfrentadas por
e equipo regional o de barrio es capaz de
transmitir claramente y usando los canaes
pertinentes las orientaciones que permitiran dar
solucion alos conflictos.

e  Transmite opiniones de manera eficiente
en su rol de representante regional del
Programa ante los CVDs.

e Se preocupa de recoger los intereses y
necesidades durante las reuniones con €l
CVD.
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Conocimientos

Habilidades

Instrumentos de planificacién urbana.

Conocimiento de las organizaciones funcionales.

e  Ser empdtico (a).

e  Saber mangjar conflictos.

e  Saber comunicarse de manera efectiva
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL — SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de
Encargado (a) Regional del Componente Urbano del Programa de Recuperacién de Barrios.

5. Supervisar el desarrollo del Plan de Gestion de Obras (PGO) en la Regién.

Cddigo:

Vigencia:

Actividades Claves

1.
contraparte
consultoras del area urbana.

Realizar la labor

técnica de

de
las

2. Redlizar e seguimiento

y evaluacion de las
actividades del area
urbana.

3. Supervisar € trabajo de
los € ecutores del
componente urbano en los
barrios.

4. Evaluar los resultados
del Plan de Gestion de
Obras (PGO).

5. Informar a nivel
regional los resultados del
PGO.

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

cumplen con los objetivos del
Programa.

lineamientos regionales.

11.Los objetivos, acuerdos|?2.1. El estado de avance de|3.1. Losinformes de gestion| 4.1. Los  resultados  del | 5.1. Los informes de gestion
operativos y etapas de los |os proyectos urbanos en 0 de productos proyecto se evalla a y evaluacion del PGO se
proyectos se definen con las los barrios se discute y emanados  por  los través del cumplimiento elaboran y  envian
consultoras, equipos evalla conjuntamente equipos de barrio a de plazos seglin periédicamente a
municipales o0 equipos de con los equipos de equipo regional cronograma. Coordinador @
gjecucion directa en reuniones barrios, en reuniones encargado del regional, de acuerdo
de coordinacion periddicas. periédicas. componente urbano, se canales de
revisan, corrigen 'y comunicacion definidos.
aprueban, de acuerdo a
los estandares del
programa.
12.El plan de trabgjo de la|22. La ejecucion de las|3.2. Los encargados de la|4.2. Los compromisos | 5.2. Los informes
consultora se revisa en su iniciativas y proyectos gjecucion directa del involucrados en el PGO, especificos se elaboran
forma y fondo en relacion a en los Dbarios se Programa en los barrios, tanto del  Programa y envian a las instancias
convenio, a los lineamientos supervisa, de acuerdo a en su  componente como de la contraparte demandantes a solicitud
del Programay la propuesta de los linimientos urbano, reciben en se supervisan  para de éstas.
la consultora, verificando si Programa. reuniones periédicas, los evduar € grado de

cumplimiento.
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13

Los estados de avance de la
gjecucion de las actividades se
realiza periodicamente a través
de reuniones de coordinacién
con el equipo del area urbana
de la consultora y de visitas a
terreno.

23.La gestion de las
consultoras se evalla
mediante la aplicacion y
andisis de pautas
evauativas.

33.Las obras asignadas

para construccion a los
municipios se les hace
seguimientos, en base a
los criterios definidos
por e programa, para
asegurar e
cumplimiento de las
condiciones técnicas y
los plazos establecidos.

4.3.

La Unidad ejecutora
(SERVIU o] el
municipio) que se
encarga de la obra 'y de
la supervision de la obra
se supervisa, de acuerdo
a los requerimientos del
Progpama y a la
planificacion redizada
por € equipo de
arquitectos.

14.

Los acuerdos y compromisos
con las consultoras se
establecen en reuniones de
coordinacion realizadas
periédicamente.

24 Los resultados de la
evaluacion de la gestion de
las consultoras se
sistematizan en informes de
evaluacion.

4.4,

La evaluacién de los
resultados del PGO se
sistematiza a través de
la  elaboracion de
informes de acuerdo a
los reguerimientos del
Programa.

15

Los informes que entregan las
consultoras de las actividades
y productos e€jecutados se
revisan y aprueban si cumplen
con los requerimientos
establecidos en la fase de
aprobacion del proyecto.

1.6.

Las instancias que faciliten la
induccién e insercion de
equipo de profesionales de las
consultoras en los barrios, se
coordinan con los equipos
regionales para su realizacion.
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Conductas asociadas a las Actividades Claves y g emplos de éstas

Competencia Conductual

1. Realizar la labor
de contraparte
técnica de las
consultoras del area
urbana.

2. Realizar el
seguimiento y
evaluacion de las

actividades del area
urbana.

3. Supervisar €
trabajo de los
g ecutores del

componente urbano
en losbarrios.

4,

Evaluar los

resultados del Plan de
Gestion de Obras
(PGO).

5.
regional

Informar a nivel
los

resultados del PGO.

COMUNICACION EFECTIVA

e Los comentarios|e Expone de maneraje Considera la| e Describe de maneraje  Expone de manera
: : C s y sugerencias alas| clara los avances y| opinion de los precisa y en forma| clara y eficaz los
;i%ﬁgra; ansig:g??gg?n erg:: consultoras _ logros optgpidos inte_grantes del oportuna los| resultadosdel PGO.
y necesidades de otros(as). Implica respecto al trabgo durantg_larewson de equipo  en las crltenog’ de
la habilidad para transmitir realizado, se hacen| lasactividades. instancias de evaluaciondel PGO|e Es capaz de
opiniones en forma eficiente a utlllzando . evaluacion _ _Qe a Ips responsables|  transmitir
través de los canales pertinentes, herramlentgas de|e Utiliza candes de| avances y revision de éste. claramente sus
comunicacion comunicacion de productos. opiniones  respecto
adecuados. pertinentes para e Entrega de manera| de las observaciones
informar sobre los|e Entregademanera| oportuna los apoyos| redlizadas a los
e Busca instancias| avances en la| oportunalosapoyos| vy orientaciones| informes por
de comunicacion| egjecucion de obras al y orientaciones|  especificas quienes lo requieren.
efectiva para la| SERVIU. especificas requeridas por €
insercion de las requeridas por € equipo en materias
consultoras al equipo regiona en puntuales.
programa. materias puntuales.
ORIENTACION AL LOGRO e Se asegura de que|e Seasegurade quelas|e Se preocupa de que|e Contrasta el estandar | e Los reportes
Orientacién a los resultados, la las 3 actividades acciongs correctivas| los productos que (criteriols’ de generados a las
eficacia y e interés por los planlflcada§ tengan| regueridas para. el son qQ su| evauacion) con los| instancias superiores
estandares. Centrado en la mejora, el impacto logro de los objetivos|  responsabilidad resultados del PGO deiacr_:\n loslogrosy
en ser emprendedor y optimizar ¢ esperado para € _del Programa se curpplan con _Ios para eval_ua_r e logro las mejoras que sean
uso de recursos. Preocupacion para Iogro_ de los incorporen  a ,Ias estandares definidos|  delos objetivos. necesarias para €
trabajar bien o para competir contra objetivos del actividades del éarea| por el programa. Iogro_ de los
un estindar de excelencia Este| Programa urbana. objetivos del
puede ser: @ niveles de _ * La supevisién la programa.
rendimiento  personal  anteriores| * Establece e Es e>qgente en la gerce enfocado en . _
(mejorar e rendimiento); b) una esténdargs de superymén de las curppllr _ _Ios e Coloca a discusion
medida  objetiva y  medible evaluacion de las| actividades del esténdares definidos las debilidades del
(rriontanidn ol rocudtada): A ol acciones para| programa. para las distintas Programa para su
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Conductas asociadas a las Actividades Claves y €jemplos de éstas

1. Realizar la labor | 2. Realizar el|3. Supervisar € |4. Evaluar los|5. Informar a nivel
: de contraparte | seguimiento y | trabajo de los | resultados del Plan de | regional los
Competencia Conductual técnica  de  las|evaluacion de  las|ejecutores del [Gestion de Obras| resultadosdel PGO.
consultoras del &rea|actividades del area|componente urbano |(PGO).

urbana.

urbana.

en losbarrios.

(orientacion a resultado); c) €
rendimiento de otros
(competitividad); d) metas puestas
por e propio individuo €) algo que
nadie harealizado (innovacion).

asegurar la calidad
y eficacia de los
resultados.

acciones y centrado
en buscar mejoras.

retroalimentacion 'y

medicion
resultados
obtenidos.

de los
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Conocimientos

Habilidades

Normativas de construccion.

Plan Regulador de las comunas.

Caélculo constructivo.

Dibujo técnico.

Autocad.

Fotografia.

Planificacion de construccion de obras.

Ordenanzas municipales.

Funcionamiento de lared publica que trabaja con obras publicas
(municipio, SERVIU, MINVU, MOP)

Ser acucioso (a) paralarevisar.

Saber comunicarse de manera efectiva.
Ser ordenado (a) y sistemético (a).

Ser empético (a).
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL — SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de
Encargado (a) Regional del Componente Urbano del Programa de Recuperacién de Barrios.

6. Gestionar la participacion de los distintos actores que se relacionan con €l area urbana del Programa.

Cddigo: Vigéncia:

Actividades Claves

1. Gestionar acciones relativas al Programa a nivel institucional con los servicios
publicos, municipiosy autoridades politicas.

2. Liderar la relaciéon del Programa con
involucrados en el programa.

los municipios

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

11

El proceso de recuperacion barrial y sus objetivos se promueven con actores
claves del sector publico y privado de la comuna y region, propiciando las
instancias de encuentro, de acuerdo alos requerimientos del programa.

2.1 Toda la informacién relacionada con conflictos de gecucion del
PGO y que es relevante para el municipio se comunica de forma
directa y oportuna a la contraparte definida en cada municipio
(Depto. Inspeccion Técnica, Secplac, Administracion, etc.)

12

La coordinacion de reuniones multisectorial es se apoya de manera oportunay de
acuerdo alos requerimientos del programa.

2.2 Las gestiones que involucran decisiones y trabajos conjuntos con
el municipio se fortalecen a través de una relacion expedita y
oportuna sobre materias de interés para ambos actores.

13

Lavision de los actores regionales, comunales y de los barrios se rescata a través
de la coordinacion de mesas técnicas que incluyen la identificacién posibles
modificaciones al Plan de Gestion de Obras (PGO).

14

1.4 Los recursos y actividades complementarias a Programa que colaboran al
desarrollo de las obras fisicas de la region se articulan, de acuerdo a los
requerimientos de las obras.

15

Los ambitos de acciones colaborativos entre los barrios y los actores clave del
sector publico y privado se identifican y articulan, en funcidn de los objetivos del
Programay de los lineamientos del area urbana.
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Conductas asociadas a las Actividades Claves y g emplos de éstas

Competencia Conductual

1. Gestionar acciones relativas al Programa a
nivel institucional con los servicios publicos,
municipiosy autoridades politicas.

2. Liderar la relacion del Programa con los
municipiosinvolucrados en el programa.

CONCIENCIA ORGANIZACIONAL

Habilidad para comprender las relaciones de
poder en su organizacibn o en otras
organizaciones (clientes, proveedores, etc.) y
en los niveles mas altos, comprender la
posicion de la organizacién en e mundo.
Implica la habilidad de identificar a los que
toman realmente las decisiones y a quienes
pueden influir en ello, prever situaciones que
pueden afectar alas personas o grupos dentro
de la organizacion. Tener conciencia de los
clientes, uso de la cadena de mando y astucia
politica

e Los objetivos del Programa son €l foco de su
gestion con los servicios publicos, municipios y
autoridades politicas de laregion.

e Anticipa situaciones que pueden afectar a los
servicios publicos, municipios y autoridades
regionalesy generalas acciones para evitarlas.

o Establece relaciones con e Municipio
identificando como  contrapartes  quienes
facilitardn e proceso de toma de decisiones
respecto de las acciones del Programa que le
competen alos municipios.

e Lideralarelacion con el municipio reconociendo
la cadena de mando asociada al Programa y su
posicién en ella.

COMUNICACION EFECTIVA

Capacidad y disposicion para escuchar y
considerar los intereses y necesidades de
otros(as). Implicala habilidad para transmitir
opiniones en forma eficiente a través de los
canales pertinentes.

e Utiliza los canales de comunicacién formales
para informar sobre la supervision de las obras
encomendadas al SERVIU.

e Expresa de manera clara los apoyos requeridos
por € equipo regional y de barrios a los servicios
publicosy a municipio.

e Utiliza los candes de comunicacién formales
para informar sobre la supervision de las obras
encomendadas al municipio.

e Utiliza los canales de comunicacion formales
para formalizar las decisiones entre el Programa
y el municipio.
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Conocimientos

Habilidades

e Ordenanzas municipales.

e  Saber trabajar en equipo.

e Funcionamiento de lared pablica que trabaja con obras publicas e  Saber comunicarse de manera efectiva.
(municipio, SERVIU, MINVU, MOP).

e  Ser empdtico (a).

e Instrumentos de Planificacion Urbana (Planes Reguladores Intercomunales, | e Ser influyente.

Comunalesy Seccionales).
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B3. DESCRIPCION PERFIL OCUPACIONAL DE ENCARGADO (A) REGIONAL DEL COMPONENTE SOCIAL DEL
PROGRAMA DE RECUPERACION DE BARRIOS.

SECTOR: Publico

SUBSECTOR: MINVU

VIGENCIA:

Area Ocupacional: Perfil relevante para aquellas personas que desempefien funciones laborales como ENCARGADO (A) REGIONAL DEL COMPONENTE
SOCIAL DEL PROGRAMA DE RECUPERACION DE BARRIOS, cuyas responsabilidades incluyen entre otras, Coordinar a los distintos actores del ambito
social que intervienen en el barrio, asesorar técnicamente alos barrios y la unidad regional del Programa, Supervisar el desarrollo de las actividades del areasocial,
replantear laintervencion y representar los intereses del programa.

Unidades de Competencia Asociadas al

Perfil

Contextos de Competencia

Evidencias

Herramientas, Equipos

Directas Indirectas Condicionesy Situaciones Materiales
(Generadas en presencia (Generadasen la historia laboral dela y
del(a) evaluador (a)) persona)
Colaborar en la gestion del equipo 2 Observaciones| e Reportes de Usuarios(as). En situacionesadversa |«  Computador.
regional del Programa (desde su rol |  del(a) evaluador(a) |e Cartas de recomendacion. En periodo de dta|s Intemnet.
como encargado del componente|  respecto d | e Informes de desempefio. demanda + Impresora
social). desempefio. e Diplomas y cursos de En climas|s Teléfono
capacitacion. organizacionales »  Proyector (data
Gestionar la participacion de los 2 Entrevistas desfavorables show)
ot - . Atendiendo a las|® Fotocopiadora
distintos actores que se relacionan con semiestructuradas ) _ . Camarafotoaréfica
el dreasocia del Programa. aplicadas a necesidades partlculares Crobad g
Usuarios(as) de los barrios y sus|® raadora
: o Materidesdetaller

Asesorar técnicamente al equipo de
barrio y a Consgo Vecinad de
Desarrollo (CVD).

Supervisar e desarrollo de las
actividades del &rea socia (PGS).

Diagnosticar la intervencion social del
Programaen los barrios.

organizaciones
Trabajo en terreno.
Oficina

Pautas y formatos
de documentos del
Programa
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6. Representar los intereses del Programa
de Recuperacion de Barrios.

125




Estudio Levantamiento de Estandares de Competencias L aborales Programa de Recuperacion de Barrios (MINV U)

Cities Alliance - Gtz - MINVU

UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL — SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de
Encargado (a) Regional del Componente Social del Programa de Recuperacién de Barrios.

1 Colaborar en la gestion del equipo regional del Programa (desde su rol como encargado

componente social).

del

Cadigo: Vigencia:

Actividades Claves

1. Informar al coordinador (a) regional y autoridades
del Programa los avances en las actividades
relacionadas con e componente social.

2. Apoyar al coordinador (a) regional en
la representacion de los intereses del

Programa

(desde su rol  como

r epr esentante social)

3. Colaborar con

los objetivos y actividades

realizadas por el equipo regional del Programa.

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

1.1 Los avances de las actividades en los barrios se
indagan en reuniones periddicas con los jefes de los
equipos de barrios tanto en la parte urbana como

21

Los objetivos y orientaciones del
Programa se informan a los
coordinadores de los barrios, jefes de

31

Los objetivos y orientaciones del Programa se
definen en reuniones con € equipo regiona y se
establecen los lineamientos para su comunicacion

social. equipos de barrios y equipos de barrios, alos coordinadores de los barrios, jefes de equipos
en reuniones periodicas. de barrios y equipos de barrios.
1.2 Los reportes enviados por los encargados directos| 2.2 Los objetivos y orientaciones del | 3.2 La agenda de trabgjo se define en reuniones

del desarrollo de las actividades del componente
social de los barrios, se revisan, sistematizan y
validan, de acuerdo a criterios de priorizacion
definidos.

Programa se difunden en actividades
barriales, comunales y regionales, de
acuerdo a lineamientos
comunicacional es definidos.

periédicas con € equipo regiona, cuidando de
integrar las acciones del dmbito urbano con las del
ambito socia de manera coherente con los
objetivos del Programa.

13 Los avances y cumplimiento de las metas
institucionales en los barrios se informan a la
coordinacion regional en reuniones periddicas,
informes escritos 0 mediante cualquier otro medio

establecido.

23

Los objetivos y orientaciones del
Programa se informan en reuniones y
mesas multisectoriales, de acuerdo a
lineamientos comunicacionales
definidos.

33

Las opiniones y observaciones del equipo regional
sobre el &rea socia serecogeny consideran parala
elaboracion de los planes de intervencion.
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1.4 Las sugerencias, correcciones o gjustes emanados de
la decision del coordinador (a) regional se reciben y
canalizan a los equipos de barrios del componente
social, para su puesta en marcha.

34 Los avances y resultados de las gestiones
redlizadas por €l equipo regional se evallan
conjuntamente 'y se sugieren medidas de
mejoramiento, de ser necesario.

15 Las actividades se informan y coordinan a los
equipos de barrios en reuniones con la participacion
del componente urbano y social e comunicacional,
si corresponde.
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Conductas asociadas a las Actividades Claves y g emplos de éstas

Competencia Conductual

1

Informar al coordinador

@

regional y autoridades del Programa

los avances en

las actividades

relacionadas con e componente
social.

2. Apoyar al coordinador (a) regional en
la representacién de los intereses del
Programa (desde su rol como
representante social)

3. Colaborar con los objetivos y
actividades realizadas por el
equipo regional del Programa.

COMUNICACION EFECTIVA

Capacidad y disposicion para escuchar y
considerar los intereses y necesidades de
otros(as). Implica la habilidad para
transmitir opiniones en forma eficiente a
través de los canales pertinentes.

Informa e instruye de manera
precisa y clara a su equipo de
trabajo sobre sus tareas y funciones.

Escucha las opiniones de los
integrantes del equipo y las
considera a momento de reordenar
las acciones en la planificacion.

e Demuestra interés por escuchar las
preocupaciones e intereses de la
coordinacion regional y estar atento a
responder sus necesidades.

e Mantiene la comunicacion con €
equipo regional a través de instancias
formales. einformales.

e Mantiene una actitud aderta para
responder y orientar a la coordinacion
regional en los temas de su interés.

e Reporta en forma clara y
precisa a equipo regional los
resultados de la gestion del
ambito social del Programa en
laregion.

e Acoge las  observaciones
emitidas por las instancias alas
que se reporta.

ORIENTACION
RESULTADOS:

Capacidad para actuar con velocidad y
sentido de urgencia cuando se deben
tomar decisiones importantes para
responder a los  requerimientos;
capacidad también de administrar los
procesos establecidos para que no
interfieran con la consecucion de los
resultados esperados.

A LOS

Se preocupa de contar, en todo
momento, de informacion fidedigna
y oportuna para transmitir a la
coordinacion regiona informacion
gue sirva para la consecucién de los
objetivos del Programa

Administra de manera eficiente los
plazos y tareas de los equipos de
barrios para asegurar el flujo de
informacion en los tiempos y
condiciones requeridas para la toma
de decisiones.

e Esta atento/a a que se den las
instancias correctas para transmitir los
intereses del programa.

e Mantiene una actitud aderta para
responder y orientar a los asistentes a
las reuniones en los temas de su interés,
relacionados con el Programa.

e Procura que su equipo trabaje
constantemente en post de los
objetivos del Programa y esté
en condiciones de responder a
los requerimientos de su
gestion cuando se le requiera.
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Conocimientos

Habilidades

Funcionamiento de la red publica que trabgja con obras publicas|e Saber comunicarse de maneraefectiva.
(municipio, SERVIU, MINVU, MOP).

e Serordenado () y sistemético (a).

Instrumentos de planificacion comunal (PLADECO, Planes Sectoriales, |e  Ser empético (a).

etc.)

e Tener buenas relaciones interpersonales.

Politica participacion ciudadana que se relacionan con el Programa. e Seraccesible.

Metodologia de intervencion participativa

Desarrollo y gestién Urbana.

Sistemas informéticos.

Desarrollo social y gestién comunitaria

e  Saber manejo gecutivo de los temas.
e Saber mangjar conflictos.

e Causar impacto einfluencia
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL — SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de
Encargado (a) Regional del Componente Social del Programa de Recuperacién de Barrios.

2. Gestionar la participacion de los distintos actor es que se relacionan con el area social del Programa.

Cadigo: Vigéncia:

Actividades Claves

1. Gestionar acciones relativas al Programa a nivel institucional con los servicios
publicos, municipiosy autoridades paliticas.

2. Apoyar la relacién con los municipios involucrados en el
Programa.

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

11

El proceso de recuperacién barrial y sus objetivos se promueven con actores claves
del sector publico y privado de la comunay region, propiciando las instancias de
encuentro, de acuerdo alos requerimientos del Programa.

2.1 La informacion estratégica relacionada con el Programa, que es
relevante para un municipio se comunica de forma directa y
oportuna a la contraparte definida por el municipioy € jefe (a) del
equipo de barrio.

12

La coordinacion de reuniones multisectoriales se apoya de manera oportuna y de
acuerdo alos requerimientos del Programa.

2.2 Las gestiones que involucran decisiones y trabajos conjunto con €l
municipio se fortalecen através de un relacién expeditay oportuna
sobre materias de interés para ambos actores, a través del apoyo al
jefe (a) del equipo de barrio.

13

Lavision de los actores regionales, comunaesy de los barrios se rescata a través de
la coordinacion de mesas técnicas que incluyen la identificacién de posibles
modificaciones al Plan de Gestion Socia (PGS).

14

Los recursos y actividades complementarias a Programa que colaboren a
desarrollo de los planes de activacion social del barrio se articulan, de acuerdo alos
lineamientos del programa y alos componentes transversales.

15

Los ambitos de acciones colaborativos entre los barrios y los actores claves del
sector publico y privado se identifican y articulan, en funcién de los objetivos del
Programay de los lineamientos del area social.
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Conductas asociadas a las Actividades Claves y g emplos de éstas

1. Gestionar acciones relativas al Programa|2. Apoya la relacion con los municipios

Competencia Conductual a nivel ingitucional con los servicios|involucradosen el Programa.
publicos, municipiosy autoridades politicas.
CONCIENCIA ORGANIZACIONAL e Losobjetivos del Programa son el foco de| e Establece relaciones con el municipio identificando

su gestion ante los servicios publicos,
municipios y autoridades politicas de la
region.

como contrapartes quienes facilitarén el proceso de
toma de decisiones respecto de las acciones del
Programa que le competen alos municipios.

Habilidad para comprender las relaciones de
poder en su organizacibn o en otras
organizaciones (clientes, proveedores, €etc.) y en
los niveles més altos, comprender la posicién de
la organizacion en el mundo. Implicalahabilidad | ¢ Anticipa situaciones que pueden afectar alos| e Lideralarelacién con el municipio reconociendo la
de identificar a los que toman realmente las| servicios plblicos, municipiosy autoridades| cadena de mando asociada a Programa y su
decisiones y a quienes pueden influir en €llo,| regionales y genera las acciones para| posiciénenella

prever situaciones que pueden afectar a las evitarlas.
personas 0 grupos dentro de la organizacion.
Tener conciencia de los clientes, uso de la cadena
de mando y astucia politica.

COMUNICACION EFECTIVA

Capacidad y disposicion para escuchar y
considerar los intereses y necesidades de
otros(as). Implica la habilidad para transmitir
opiniones en forma eficiente a través de los
canales pertinentes.

Expresa de manera clara los apoyos
requeridos por € equipo regional y de
barrios a los servicios publicos y a
municipio.

Es empético/a sobre los requerimientos y
solicitudes de las otras ingtituciones
(servicios publicos, municipios, autoridades
politicas)

Utiliza los candles de comunicacion formal e
informal para informar sobre la supervision de
acciones de intervencion social encomendadas
Municipio.

Utiliza los canales de comunicacion forma e
informal para comunicar las decisiones entre €l
Programay el municipio.
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Conocimientos

Habilidades

Conocimiento del Programa de Recuperacion de Barrios.

Redes multisectoriales y los temas que tratan.

Disefio y coordinacién de reuniones.

Gestién publicay funcionamiento municipal.
Conocimiento del funcionamiento de las instituciones publicas.
Metodol ogias participativas.

Saber 1o que hace lainstitucion con que se requiere hacer laaianza.

Ser exhaustivo (a) a revisar.

Saber comunicarse de manera efectiva.
Ser ordenado (a) y sistemético (a).

Ser empatico (a).

Saber trabajar en equipo.

Ser influyente.
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL — SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de
Encargado (a) Regional del Componente Social del Programa de Recuperacién de Barrios.

3. Asesorar técnicamente al equipo de barrioy al Consgjo Vecinal de Desarrollo (CVD)

Cadigo: Vigencia:

Actividades Claves

1. Asesorar técnicamente al equipo de barrioy encargados del Programa.

2. Asesorar técnicamente al CVD y sus organizaciones.

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

11

Los instrumentos para planificar los productos del area social se disefian o
aplican (s provienen del programa), de acuerdo a los lineamientos del
Programa.

2.1. El intercambio de experiencia entre los barrios se apoya a través de la
organizacion de eventos que tenga pertinencia con el Programa (Ej.
Didlogos de barrio)

12

Los instrumentos del area social se entregan y explican a los encargados de
barrio, de acuerdo alos lineamientos del Programa.

2.2. El intercambio de experiencia en forma permanente se apoya a través
de la creacion de redes de cooperacion entre los CVD, los equipos de
barrio y lasinstituciones publicas y privadas.

13

Las pautas para evauar € estado de avance de las actividades sociades se
elaboran de acuerdo a lineamientos generales del componente social y los
requerimientos establecidos en los contratos de barrios y propuestas de
intervencion.

2.3.El CVD se apoya técnicamente a través de la coordinacion de
instancias de capacitacion, con el equipo consultor y regiona del
Programa.

14

L os encargados de barrios del componente socia se apoyan técnicamente en la
formulacion de bases técnicas, instructivos del Programa etc.

2.4. La presentacion de propuestas y proyectos en e ambito social del
CVD, tanto en las mesas intersectoriales y multisectoriales, se apoyan
técnicamente por €l equipo de barrio y por e encargado regional social,
de acuerdo a lineamientos del Programa.

15

Los encargados de barrios del componente social, reciben ayuda u
orientaciones para enfrentar problemas especificos de acuerdo a las politicas
regionales.

16

Se entregan asesorias a los encargados de barrios del componente social y alos
encargados del Programa, para que trabajen conjuntamente con €l equipo de
barrios, parala consecucion de |os objetivos comunes del Programa.

17

L os equipos de barrio se fortalecen a través de la coordinacion de instancias de
capacitacion en coordinacion con € equipo regional y el central del Programa.
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1.8 Los informes de los diferentes equipos de barrio se revisan en conjunto con €l
equipo regional, de acuerdo alos requerimientos del Programa.
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Conductas asociadas a las Actividades Claves y g emplos de éstas

Competencia Conductual

1. Asesorar técnicamente al equipo de barrio y
encargados del programa.

2. Asesorar
Or ganizaciones.

técnicamente al CVD y sus

LIDERAZGO DE EQUIPO

Voluntad de tomar €l rol de lider de un equipo u otro
grupo. Implica tener mando, visiéon, gestion del
grupo y motivacion, construccién del sentido de
grupo y orientacion hacia sus subordinados.

e Demuestra liderazgo a apoyar el trabajo del
equipo regiona en su relacién con € CVD

e Demuestra liderazgo a través de facilitar la
obtencion de apoyo en materias de interés del

equipo.

e Motiva y orienta a su equipo de trabajo
construyendo el sentido del equipo en funcion de
los objetivos del programa, especial mente cuando
el equipo enfrenta situaciones conflictivas.

e Demuestra liderazgo respaldando de manera
institucional las actividades programadas por €l

equipo regional.

ORIENTACION
CIUDADANO/A.

Significa hacer un esfuerzo por descubrir y resolver
las necesidades de los demaés. Es el deseo de ayudar
0 servir a otros, de suplir sus necesidades. Implica
asociarse con € cliente, y centrarse en su
satisfaccion.

DE SERVICIO AL

e Visita periddicamente los barrios para evauar €l
grado de satisfaccion de los vecinos con los
avances del Programa.

e Se preocupa de escuchar alos vecinos durante sus
visitas alos barrios para detectar sus necesidades.

e Los compromisos establecidos con e CVD
reflejan su interés por resolver las necesidades de
éste.

e Se preocupa de mantener la representatividad del
nivel regional en e CVD como un medio de
mostrar preocupacion por sus requerimientos y
apoyo la gestion de éste.

COMUNICACION EFECTIVA

Capacidad y disposicién para escuchar y considerar
los intereses y necesidades de otros(as). Implica la
habilidad para transmitir opiniones en forma
eficiente através de los canal es pertinentes.

e Como representante regional del Programa
comunica de manera clara y a través de los
canales pertinentes.

e Durante situaciones conflictivas enfrentadas por
e equipo regiona o de barrio es capaz de
transmitir claramente y usando los canales
pertinentes las orientaciones que permitiran dar
solucion alos conflictos.

e Transmite opiniones de manera eficiente en su
rol de representante regional del Programa ante
losCVDs.

e Se preocupa de recoger los intereses y
necesidades durante las reuniones con el CVD.
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Conocimientos

Habilidades

Conceptualizacién sobre el tema urbano fisico.
Construccion de paisy cuidad.
Miradalogisticay sistema delaintegralidad.
Comunicacion social.

Conocimiento delas TIC.

e  Saber trabgjar en equipo.
e Ser empético (a).
e  Saber comunicarse de manera efectiva.

e  Serresponsabley comprometido (a).
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL — SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de
Encargado (a) Regional del Componente Social del Programa de Recuperacién de Barrios.

4. Supervisar € desarrollo del Plan de Gestion Social (PGS) en la Region.

Cadigo:

Vigencia:

Actividades Claves

1. Realizar la labor de
contraparte técnica de las
consultorasdel area social.

2. Realizar el seguimientoy
evaluacion de las
actividades del area social.

3. Supervisar €l trabajo de
los g ecutores del
componente social en los
barrios.

4. Evaluar los resultados
del Plan de Gestion Social
(PGS).

5. Informar a nivel regional
losresultados del PGS.

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

1.1. Los objetivos, acuerdos
operativos y etapas de
los proyectos se definen
con las consultoras en

21.Los indicadores de
cumplimiento para
evaluar la gecuciéon de
los proyectos del area

3.1.Los indicadores para
supervisar la gecucion
de los equipos de barrios
del &ea socid, se

4.1. El resultado del proyecto
se evalla a través de los
indicadores establecidos
y € nivel de logros

5.1. Los informes de gestion
y evaluacién del PGS se
glaboran 'y  envian
periédicamente a la

reuniones de social se definen, de elaboran por parte del alcanzado. Coordinacién Regional,
coordinacion periddicas. acuerdo alas condiciones equipo regional. de acuerdo canadles de
establecidas en  los comunicacion definidos.
contratos de barrios y
lineamientos del
Programa.

1.2. El plan de trabajo de la|2.2. Las actividades| 3.2. Los informes de gestion | 4.2. El nivel y calidad de|5.2. Los informes especificos
consultoraserevisaen su desarrolladas  por la 0 de productos emanados participacion de la se elaboran y envian alas
forma y fondo respecto consultora se evaldan y por los equipos de barrio, comunidad se evalGa en instancias demandantes a
del  convenio, de los supervisan en terreno. a  equipo  regiona base a la aplicacion de solicitud de @ éstas,
lineamientos del encargado del instrumentos de respondiendo a los
Programa y de la componente social, se evaluacion existentes en requerimientos
propuesta de la revisan, corrigen |y el Programa. solicitados.
consultora, verificando si aprueban, de acuerdo a
cumplen con los los estdndares  del
objetivos del Programa. Programa.
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13.

L os estados de avance de
la egecucién de las
actividades se rediza
periddicamente a través

2.3.

Las iniciativas y
proyectos del érea social
se controlan, respecto a
su estado avance.

3.3. Los encargados de la

gjecucion directa del
Programa en los barrios,
en su componente social,

4.3.

Las opiniones y
observaciones de vecinos
(as) frente a las
actividades son recogidas

de reuniones de reciben en reuniones (in situ) de acuerdo alos
coordinacion con € periédicas los reguerimientos del
equipo del érea socia de lineamientos regionales Programa.
la consultora. del Programa de acuerdo
a lineamientos  de
comunicacion definidos.
1.4. Los acuerdos y|24.La evaluacion  del 4.4. Los COMpPromisos

compromisos con las
consultoras se establecen
en reuniones de

desarrollo de las
actividades del éarea se
rediza en reuniones

involucrados en e PGS,
tanto del Programa como
de la contraparte se

coordinacion  realizadas periédicas con € jefe de monitorean para

periédicamente. equipos de barrios. supervisar su
cumplimiento.

15.Los informes que|25.La €ecucion de las 45 La evaluacion  del

entregan las consultoras
de las actividades vy
productos €ecutados se
revisan y aprueban, si
cumplen con los
requerimientos

solicitados por  de

iniciativasy proyectos en
los barrios se asesora
técnicamente de acuerdo
a los requerimientos del
componente socia Yy
urbano del Programa.

resultado de las
actividades planificadas
en e PGS se
sistematizan a través de
la elaboracion de
informes de acuerdo a
los requerimientos del

equipo  regiona  de Programa.
Programa.
16.Las instancias que

faciliten la induccion e
insercion del equipo de
profesionales de las
consultoras  en los
barrios, se coordinan con
los equipos regionales
para su realizacion.
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17.Los informes que

entregan las consultoras
de las actividades vy
productos €ecutados se
revisan, observan vy
aprueban s cumplen con
los reguerimientos
establecidos en la fase de
aprobacion del proyecto.

2.6. El avance en €

desarrollo del proyecto
durante su gecucion se
monitorea y evalla en
funcién de la
planificacion y
requerimientos  técnicos
especificos.

27.La gestion de las

consultoras se evallla a
través de laelaboracion y
aplicaciébn de pautas
evauativas que @ se
sistematizan en informes
de evaluacion.
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Conductas asociadas a las Actividades Claves y g emplos de éstas

Competencia
Conductual

1. Realizar la labor de
contraparte técnica de
las consultoras del area
social.

2. Realizar €l
seguimiento y
evaluacion de las

actividades del éarea
social.

3. Supervisar €l trabajo
de los €ecutores del
componente social en los
barrios.

4. Evaluar losresultados
del Plan de Gestion
Sacial (PGS).

5. Informar a nivel
regional los resultados
del PGS.

COMUNICACION

EFECTIVA
Capacidad y disposicién
para escuchar y

considerar los intereses y
necesidades de otros(as).
Implica la habilidad para
transmitir opiniones en
forma eficiente a través
de los canales pertinentes.

e Las comentarios y
sugerencias a las
consultoras respecto a
trabajo redizado, se
hacen utilizando
herramientas y canales
de comunicacion
determinados.

e Define los canales de

comunicacion y
lengugje entre los
equipos de barrios y
las consultoras.

e Expone de manera
clara los avances y
logros obtenidos
durante la revisién de
las actividades.

e Define los canales de

comunicacion y
lengugje entre los
equipos regionales,

equipos de barrios y
las consultoras.

e Considera la opinion
de los integrantes del
equipo regional en las
instancias de
evaluacion de avances
y revision de
productos.

e Entrega de manera
oportuna los apoyos y
orientaciones
especificas requeridas
por e equipo regional
en materias puntuales.

e Describe de manera
precisa y en forma

oportuna los
lineamientos

regionales y
nacionales del
Programa a los

responsables del PGS

e Entrega de manera
oportuna, apoyo Yy
orientacién  requerida
por el equipo regional
en materias puntuales.

e Es capaz de
transmitir  claramente
SuUS opiniones respecto
de las observaciones
redizadas a los
informes por quienes
lo requieren.

e Esta dispuesto/a
escuchar atentamente
las sugerencias del
coordinador regional.

ORIENTACION
LOGRO

AL

Orientacion a los
resultados, la eficaciay €l
interés por los estandares.
Centrado en lamejora, en
ser  emprendedor y

optimizar e uso de
recursos.  Preocupacion
para trabajar bien o para
competir  contra  un

estandar de excelencia.
Este puede ser: a) niveles
de rendimiento personal

e Se asegura de que las
actividades
planificadas tengan el
impacto esperado para
el logro de los
objetivos del
programa.

e Establece estandares
de evaluacion de las
acciones para asegurar
lacalidad y eficacia de
los resultados.

e Se asegura de que las
acciones  correctivas
requeridas para
logro de los objetivos
del Programa
incorporen actividades
del areaurbana.

o Esta atento/a que las
consultoras  cumplan
con los compromisos
adquiridos.

e La supervison la
gerce enfocado/a en
cumplir los estandares
definidos para las
digtintas acciones y
centrado en buscar
mejoras.

e Se preocupa de que los
equipos gecutores del
PGS trabagen en
funcion de los
esténdares de calidad
definidos.

e Se asegura de que las
acciones  correctivas
requeridas para €
logro de los objetivos

del Programa se
incorporen  en las
acciones del PGS.

e Evalla de manera

critica los resultados
del PGS y revisa su
nivel de cumplimiento
con las metas
planificadas.

o Los reportes generados
a las instancias
superiores destacan los
logros y las mejoras
gue sean necesarias
para la consecucion de
los objetivos  dd
Programa.
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Conductas asociadas a las Actividades Claves y € emplos de éstas

Competencia
Conductual

1. Realizar la labor de
contraparte técnica de
las consultoras del area
social.

2. Realizar €
seguimiento y
evaluacion de las

actividades del area
social.

3. Supervisar € trabajo
de los egecutores del
componente social en los
barrios.

4. Evaluar losresultados
del Plan de Gestion
Sacial (PGS).

5. Informar a nive
regional los resultados
del PGS.

anteriores (mejorar el

rendimiento); b) una
medida  objetiva y
medible (orientacion a
resultado); ) el
rendimiento de otros
(competitividad); d)
metas puestas por el

propio individuo €) algo
gue nadie ha redizado
(innovacion).
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Conocimientos

Habilidades

Conacimientos de enfoque comunitario.

Metodologia de intervencion comunitaria.

Planificacion.

Coordinacion de acciones.

Conaocimiento de los productos requeridos a las consultoras.
Elaboracion de disefio de proyectos sociales.

Técnicas de supervision.

Elaboracién deinformes.

Manejo del marco l6gico u otro modelo.

Distribucién deroles.

Técnicas de contencion.

Saber establecer limites.

Saber comunicarse de manera efectiva.
Ser asertivo (a).

Ser claro en lo que se solicita

Ser disciplinado (a).

Ser creativo (a).

Saber manejar equipos.

Saber generar equiposy alianzas.

Saber relacionar procesos y vinculaciones.
Saber definir lineamientos o directrices de forma muy clara.
Saber trabajar en equipo.

Ser empatico(a).
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL — SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de
Encargado (a) Regional del Componente Social del Programa de Recuperacién de Barrios.

5. Diagnosticar la intervencion social del Programa en los barrios.

Cadigo: Vigencia:

Actividades Claves

1. Diagnosticar la intervencion social del Programa en los barrios.

2. Reorientar laintervencion del Programa en losbarrios.

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

1.1. Lainformacién acerca del proceso de intervencion en los barrios se rescata
através de reuniones periodicas con los equipos de barrios.

2.1. La orientacion de la intervencion en los barrios se analiza en forma
particular de acuerdo alos lineamientos del Programa.

1.2. Las experiencias durante el proceso de intervencion en los barrios se
rescata de acuerdo alos requerimientos del Programa.

2.2. Lareorientacion de laintervencion en los barrios se canaliza a través de los
equipos de barrio.

1.3. Los informes y documentos que dan cuenta de la intervencion del
Programa se analizan en busca de mejoras alaintervencion.

143




Estudio Levantamiento de Estandares de Competencias L aborales Programa de Recuperacion de Barrios (MINV U)

Cities Alliance - Gtz - MINVU

Conductas asociadas a las Actividades Claves y € emplos de éstas

Competencia Conductual

1. Diagnosticar la intervencién social del
Programa en los barrios.

2. Reorientar la intervencion del Programa en los
barrios.

COMUNICACION EFECTIVA

Capacidad y disposicién para escuchar y considerar
los intereses y necesidades de otros(as). Implica la
habilidad para transmitir opiniones en forma
eficiente através de los canal es pertinentes.

e Es capaz de escuchar y rescatar informacion
relevante respecto del tema que lo convoca,
aclarando dudas, en un constante estado de
atencion y disposicion.

e Mantiene canales de comunicacién con los
responsables de lainformacion.

e Es capaz de transmitir claramente sus ideas
respecto del tema que lo convoca, aclarando
dudas, en un constante estado de atencién y
disposicion hacia las dudas planteadas por €l
equipo de barrio.

e Procura que los equipos que participan en la
intervencién  reciban  directrices claras y
oportunas.

ORIENTACION ESTRATEGICA

Habilidad para relacionar visiones y conceptos de
gran amplitud con €l trabgjo diario. En los niveles
més bgjos, incluye la simple comprension de las
estrategias. En los niveles méas altos, es una
sofisticada consciencia del impacto de la
globalizacion sobre las grandes estrategias, y como
éstas afectan las alternativas disponibles.

e Andiza la informacion desde la estrategia de
intervencién del Programa y considerando las
particularidades de cada barrio.

¢ Cuida de que los planes de intervencion impacten
en un corto y largo plazo en los barrios que se
intervienen.

e Analiza los procesos de intervencion en forma
particular de acuerdo a los lineamientos del
Programa.

e Redisefia la intervencion en los barrios
procurando mantener los lineamientos del
programa, en busca de mayor efectividad en la
intervencion.
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Conocimientos

Habilidades

e Lineamientosy objetivos del Programa.
e Metodologia de intervencién comunitaria.

¢ Disefio de estrategias de intervencion social.

e Saber comunicarse de manera efectiva.

e Ser empatico(a).

o Ser asertivo (a).

e Ser claro (a) enlo que se solicita.

e Saber generar equiposy alianzas.

e Ser analitico(a).

e Saber relacionar procesosy vinculaciones.

o Saber definir lineamientos o directrices de formamuy clara
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL — SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de
Encargado (a) Regional del Componente Social del Programa de Recuperacién de Barrios.

6. Representar losintereses del Programa de Recuperacién de Barrios.

Cadigo: Vigencia:

Actividades Claves

1. Transmitir los objetivos y lineamientos del componente social en los
barrios.

2. Representar losintereses del Programa.

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

1.1. Las orientaciones sociales del Programa se informan de manera oportuna a
los coordinadores de los barrios, jefes de equipos de barrios y equipos de
barrios.

2.1. Enlas actividades toma la palabra para dar saludos formales a los asistentes
0 para aclarar situaciones especificas.

1.2. Participa de los eventos y actividades del area socia, como vocero,
reforzando los objetivos del Programay los lineamientos del area, haciendo
énfasis en el impacto de esta &rea en €l proceso de recuperacion de barrios.

2.2. La presencia del Programa se establece a través de la participacion activa
en las actividades del barrio, inaugurando y clausuran las mismas.

1.3. El rol del gobierno como promotor del proceso de recuperacion de barrio se
difunde ante los actores claves, barrialesy regionales.
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Conductas asociadas a las Actividades Claves y € emplos de éstas

Competencia Conductual

1. Entregar los lineamientos del componente
social en losbarrios

2. Representar losinteresesdel programa.

COMUNICACION EFECTIVA

Capacidad y disposicién para escuchar y considerar
los intereses y necesidades de otros(as). Implica la
habilidad para transmitir opiniones en forma
eficiente através de los canal es pertinentes.

e Escapaz de transmitir claramente sus opiniones
respecto del tema que lo convoca, aclarando
dudas, en un constante estado de atencién y
disposicion hacia las dudas planteadas por la
audiencia

e Determina los canales de comunicacion
pertinentes al tipo de publico objetivo.

Es capaz de transmitir claramente sus opiniones
respecto del tema que lo convoca, aclarando
dudas, en un constante estado de atenciéon y
disposicion hacia las dudas planteadas por la
audiencia

Determina los canadles de comunicacion
pertinentes a tipo de publico objetivo.

COMPROMISO

Habilidad para sentir como propios los objetivos que
la organizacion establece en torno a politicas
sociales identificandose plenamente con ellos.

e Proyecta seguridad en
demostrando  un  amplio
empoderamiento de su
interlocutores.

lo que transmite,
conocimiento 'y

rol frente a sus

e Es un conocedor de las necesidades sociales que
pretende cubrir € Programa y asi lo transmite
acertadamente.

Proyecta seguridad en
demostrando  un  amplio
empoderamiento de su
interlocutores.

lo que transmite,
conocimiento 'y

rol frente a sus

Es un conocedor de los objetivos del Programa 'y
lo transmite acertadamente.
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Conocimientos

Habilidades

Conacimientos de enfoque comunitario.

Metodologia de intervencion comunitaria.

Planificacion.

Coordinacion de acciones.

Conaocimiento de los productos requeridos a las consultoras.
Elaboracion de disefio de proyectos sociales.

Técnicas de supervision.

Elaboracién deinformes.

Manejo del marco l6gico u otro modelo.

Distribucién deroles.

Saber comunicarse de manera efectiva.

Ser asertivo(a).

Ser claro (a) en lo que se solicita.

Saber manejar equipos.

Saber generar equiposy alianzas.

Saber relacionar procesos y vinculaciones.

Saber definir lineamientos o directrices de forma muy clara.
Ser empético (a).

148




Estudio Levantamiento de Estandares de Competencias L aborales Programa de Recuperacion de Barrios (MINV U)
Cities Alliance - Gtz - MINVU

C. PERFILES OCUPACIONALESNIVEL BARRIO
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C1.DESCRIPCION DEL PERFIL OCUPACIONAL DE ENCARGADO (A) DE BARRIO DEL PROGRAMA

RECUPERACION DE BARRIOS.

SECTOR: Publico

SUBSECTOR: MINVU

VIGENCIA:

Area Ocupacional: Perfil relevante para aquellas personas que desempefien funciones laborales como ENCARGADO (A) DE BARRIO DEL PROGRAMA DE
RECUPERACION DE BARRIOS, cuyas responsabilidades incluyen entre otras; promover y coordinar la participacion ciudadana; liderar y coordinar a equipo de
trabajo de barrio; planificar acciones contenidas en los planes de gestién; reportar a los coordinadores regionales, comunales o de barrios criticos; levantar
informacién y construir informes de avancey evaluativos; y administrar recursos.

Contextos de Competencia

. : . Evidencias
Unidades de Competencia Asociadas al _ _ _
Perfil Directas ImeTrEERS Condicionesy Situaciones Herraml\l/lmta;alEquosy
(Generadas en presencia h_g—iajerlzgas?dlal EEElE
del(a) evaluador (a)) ! °”paer Soﬁ;) ea
Coordinar la elaboracion del PGSy del |e 2  Observaciones|e Reportes de|e Ensituacionesadversas. |  Computador.
PGO con participacion de la comunidad. del(a) evaluador(a) Usuarios(as). e En peiodo de adtaje Internet.
' o ' respecto a | e Cartas de demanda. e Impresora
Gestionar la part|C|paC|én cmdadana 'de desempefio. recomendacion. |e En climas|e Teléfono
los vecinos del barrio en las instancias e Informes de organizacionales e  Proyector (data show).
definidas por el Programa. . 2 Entrevigas|  desempefio. desfavorables. e Fotocopiadora
. . . semiestructuradas | ® Diplomas y|e Atend_iendo a las|e  Camarafotogréfica.
oo S sipocebaTo plicais al NS | foosids pricae). Gradora
i i ; Usuarios(as). : o e Materialesdetaller.
Gestionar las acciones a redizar en €
organizaciones. e Pautas y formatos de

barrio.

Coordinar acciones con actores publicos
y de la sociedad civil para generar
aportes a desarrollo del PGSy del PGO.

Administrar recursos asignados para
financiar las acciones planificadas para el
barrio.

e Trabgjo en terreno.
e Oficina

documentos del programa.

Guia Silber Directorio de
Instituciones y Organizaciones
de Chile.

Vehiculo por las dimensiones
del barrio y por la noche; para
trasladar cosas o personas.
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL — SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de
Encargado (a) de Barrio del Programa Recuperacion de Barrios.

1. Coordinar la elaboracién del PGSy del PGO con participacion de la comunidad.

Cadigo:

Vigencia:

Actividades Claves

1. Elaborar, en conjunto
con € Equipo de Barrio,
la Propuesta Técnica de
PGOYy d PGS.

2. Revisar la Propuesta
Técnica de Diagnostico Social
y Urbano elaborada por el
equipo de barrio.

3. Validar con la comunidad
e Diagnéstico Social 'y
Urbano del Barrio.

4. Revisar la primera version
de Propuesta Técnica de PGO
y PGS elaborada por € equipo
debarrio.

5. Validar con la comunidad
el PGOy PGS.

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

1.1. Los requerimientos y | 2.1. La Propuesta Técnica de|3.1. La Propuesta de|4.1. La Propuesta Técnica de|5.1.La Propuesta de PGO vy
expectativas del barrio Diagndstico realizada por Diagndstico se presenta a PGSy PGO, realizado por €l PGS s presenta a la
se levantan a través de el equipo de bario se la comunidad en equipo de barrio, se revisay comunidad en instancias
la elaboracion y revisa y corrige para instancias  participativas corrige para verificar su participativas (talleres,
aplicacion de; verificar e cumplimiento (talleres, focus Group, coherencia con e focus group, asambleas)
encuestas e del Programa y gustarlo a asambleas, e€tc.) para Diagndstico y e para recibir opiniones de
instrumentos la pauta entregada por el recibir ~ opiniones de cumplimiento de la pauta acuerdo a lo establecido
diagndsticos; andlisis Ministerio. acuerdo a lo establecido entregada por €l Ministerio por el Programa
de informacion por € Programa.
secundaria,  técnicas
participativas, y
aplicacion de criterios
técnicos.

1.2. La Propuesta Técnica|2.2. La Propuesta de| 3.2. El Diagnostico del Barrio | 4.2. LaPropuestade PGOy PGS | 5.2. La propuesta de PGO y
de Diagndstico se Diagnostico del Barrio se enriquece con las se redacta para ser validada PGS se enriquece
redacta de acuerdo a elabora para ser vaidada opiniones de la por la Comunidad. incluyendo las opiniones
los criterios por la Comunidad. comunidad. de la comunidad para
establecidos por € obtener versién a aprobar
Programa. por CVD.
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13.Los objetivos vy
actividades de la
Propuesta Técnica de
PGS y PGO s
determinan segin la
fase de deteccion de
necesidades.

3.3. El Diagnostico del Barrio

se vdida por la
comunidad a través del
CVD (o por la instancia
validada en e barrio)
segin lo establece los
lineamientos del
Programa

53.

El PGO y PGS se validan
por la comunidad a través
del CVD (o por lainstancia
validada en €l barrio) segun
lo establecen los
lineamientos del Programa.

1.4. La Propuesta Técnica
de PGO y PGS se
redacta de acuerdo a
los criterios
establecidos por €
Programa.

54.

El PGO y PGS validado
por la comunidad, se
presenta a Coordinador
Regional para su
aprobacion de acuerdo a
los procedimientos
establecidos en e
Programa.
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Conductas asociadas a las Actividades Claves y €jemplos de éstas

1. Elaborar,
conjunto  con

en
el

2. Revisar la
Propuesta Técnica de

3. Validar
comunidad

la
e

con

4. Revisar la primera
version de Propuesta

5. Validar con |la
comunidad € PGO vy

Competencia Conductual Equipo de Barrio, la | Diagnostico Social y | Diagnostico Social y | Técnicade PGO y PGS | PGS,
Propuesta Técnica|Urbano  elaborada | Urbano del Barrio. elaborada por € equipo
dePGOYy d PGS. por € equipo de debarrio.
barrio.

TRABAJO EN EQUIPO Y |e En ladivision del | Revisa laje Incorpora a lale Revisa la propuestale Incorpora a la
COOPERACION trabajo asume propuesta comunidad de PGO y PGS comunidad
Implica una intencion sincera responsabilidades in_corporando alos cooperativamente en inporporando a los cooperativame_nte en el
por trabgjo cooperativo con personales y mlembros del el _ proceso de mle_mbros del proceso de validacion.
otros, de trabajar juntos como colabo_ra_ en d equipo. validacion. equipo.
equipo, como opuesto a Ic;Smpllmlento de e Demuestra capacidad de
trabgjar  separadamente o responsabilidades | © Hace  propuestas| e Demuestra capacidad | o Hace propuestas de| resolucion de conflictos
competitivamente.  Implica dfpl os miembros| @€ cambios| de resolucién de| cambios de PGO y| en las instancias de
gestion del grupo, dinamizar, del eauino buscando que € conflictos en las| PGS buscando que €| validacion con la
resolucion de  conflictos, equipo. equipo  aprenda| instancias de| equipo aprenda para| comunidad.
gestionar €l climay motivar a para un mejor validacion con la| un meor desempefio
los demas. e Se preocupa de|  desempefio futuro. comunidad. futuro.

mantener la

motivacion  del

equipo de trabajo

durante la

elaboracion de la

propuesta técnica

de PGOy PGS.
LIDERAZGO DE EQUIPO |e Asume o Demuestra e Demuestra liderazgo| e Mantiene la|e Demuestra liderazgo
Voluntad de tomar @ rol de responsabilidades Iidqazgo en € durante_ la| motivacion d_eI equi_po durante la conduccién
lider de un equipo u otro concretas  en la equipo a conduccion del durante las instancias del_ _proceso de
grupo. Implica tener mando creacion _del PGO fun_dgmentar sus proceso de| de super_vlsén validacion.
vision, gestion del grupo y y PGS sin perder revisiones de la| validacion. dandole un sentido de
motivacion, construccion del g:??g?bru'di‘: S:Opﬁggﬁw gﬁ xrgd;\?{;g\lnproc&eo e Mantiene la visién del
sentido de grupo y orientacion <9 &y bai% a los P ' Programa durante €

hacia sus subordinados.

gue tiene sobre €l

A i

ARl b iAn AAl

proceso de validacion

153




Estudio Levantamiento de Estandares de Competencias L aborales Programa de Recuperacion de Barrios (MINV U)
Cities Alliance - Gtz - MINVU

Conductas asociadas a las Actividades Clavesy €jemplos de éstas

1. Elaborar, en
conjunto con €

2. Revisar la
Propuesta Técnica de

3. Validar
comunidad

la
e

con

4. Revisar la primera
version de Propuesta

5. Validar con |la
comunidad € PGO vy

Competencia Conductual Equipo de Barrio, la | Diagnéstico Social y | Diagnéstico Social Yy | Técnica de PGO y PGS | PGS.
Propuesta Técnica|Urbano elaborada|Urbano del Barrio. elaborada por el equipo
dePGOYy d PGS. por € equipo de debarrio.
barrio.
hacia sus subordinados. equipo. objetivos del | ¢ Mantiene la| e« Demuestra proceso de validacion
programa. motivacion y e foco| disposicion a una para transmitirlo a sus
e Loga que su del_ proceso de| supervision continua interllocutores oy
equipo  cumplale Mantiene la validacion en la| y de acuerdo a los| focalizar lavalidacion.
. o comunidad para| reguerimientos de
con los esténdares motivacion del - .
del propio equipo equipo de trabajo facilitar las| apoyo del equipo de
decisiones. trabajo.

y del programa

durante el proceso

derevision.
COMPRENSION e Logra que su|e Sabe escuchar la|e De muestraempatiay | Acoge los| e Semuestrasensible alas
INTERPERSONAL equipo de trabajo propuesta del sensibilidad durante| planteamientos del | observaciones y
Implica el deseo de entender a use de forma equipo de barrio. el _ proceso de| equipo de trabgjo y sugerencia de los
- £ optima las validacion de la| fundamenta Sus| Vvecinos.

los demas. Ser empatico, . ; -

competencias de propuesta de| diferencias mostrando
escuchar . atentamente, cada miembro * Acoge las diagndstico para| sensibilidad para con
mostrarse sensible, acoger y ' instancias de acoger las| @ equipo e Se preocupa de que las
comprender los sentimientos, discusion de lal  Jpovaciones de la ' versiones findes del
pensamientos 'y {:\suntOS e Reconoce propuesta de comunidad PGO y PGS den cuenta
implicitos de los deméas. Los fortalezas y diagnéstico como ' e Acoge las instancias| de las sugerencias de los
demas p_ued_en Ser - personas, debilidades de su un proceso de de discusion de la| vecinosdel barrio.
grupos o instituciones. equipo para la mutuo aprendizaje. | ¢ Demuestra interés por propuesta de

distribucién  del entender las| diagndstico como un

trabajo. apreciaciones de la| proceso de mutuo

comunidad durante el aprendizaje.
. proceso de validacion
e Considera las

necesidades e
inquietudes de los
vecinos del barrio
por sobre sus
propias opiniones.

de la propuesta de
diagnéstico.
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Conductas asociadas a las Actividades Clavesy €jemplos de éstas

1. Elaborar, en|2. Revisar laj|3. Validar con la|4. Revisar la primera|5. Validar con la
conjunto con €l | Propuesta Técnica de | comunidad €l |version de Propuesta|comunidad e PGO vy
Competencia Conductual Equipo de Barrio, la | Diagnostico Social y | Diagnostico Social 'y | Técnica de PGO y PGS | PGS.
Propuesta Técnica|Urbano  elaborada | Urbano del Barrio. elaborada por € equipo
dePGOYy d PGS. por € equipo de debarrio.
barrio.
CONCIENCIA e Actlia como|e Reconoce laje Anticipa situaciones|e Reconoce los| e Anticipa situaciones que
ORGANIZACIONAL facilitador del jerarquia del que pueden afectar a objetivos del | pueden afectar a los
o proceso en € Programa los vecinos durante el Programa y los ges| vecinos durante €
Hab'!'dad para comprender |as barrio. formalizando sus proceso de validacién transversales de éste| proceso de validacion y
relaciones de poder en su o . : ) X
o actividades a y genera las acciones como las directrices| genera las acciones para
organizacibn 0 en otras .
organizaciones (clientes, |« Se stia  como través de los para hacerse cargo de de su labor de| hacersecargodeédllas.
' canalesformales. dlas. supervision.

proveedores, etc) y en los
niveles mas altos, comprender
la posicién de la organizacion
en e mundo. Implica la
habilidad de identificar a los

gue toman reamente las
decisiones y a quienes pueden
influr en €elo, prever

situaciones que pueden afectar
a las personas o grupos dentro
de la organizacion. Tener
conciencia de los clientes, uso
de la cadena de mando y
astucia politica.

parte de la cadena
nacional y
regional del
programa

e Prevé situaciones
gue puedan afectar

a su  equipo
durante los
procesos de
revision.

e Demuestra conocer la

importancia de la
participacion
ciudadana en las

diferentes  acciones
del Programa como
un componente clave
parael éxito de éste.

e La supervision la

gerce manteniendo
conciencia de
quiénes son los
beneficiarios del
programa.

e Se preocupa de que los
PGO y PGS validados

sean recibidos y
observados por  sus
superiores.
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Conocimientos

Habilidades

Objetivos del Programa.

Disefio socia participativo.
Ley General de Urbanismo y Construccionesy su respectiva Ordenanza.
Disefio y formulacion de proyectos.

M etodologias participativas.

Ordenanzas municipales.

Plan regulador de la comuna. Planes seccionales.

Redes de instituciones publicas.

Software bésico.

Planificacion estratégica e instrumentos de Planificacion Territorial.

Saber adecuarse a contexto.

Saber mangjar conflictos.

Saber llegar alagente.

Saber comunicarse de manera efectiva.

Saber interpretar y factibilizar |as necesidades emergentes.
Saber generar nexos con la comunidad.

Saber generar confianza.

Saber traducir el lengugje técnico al lenguaje de la gente.

Saber generar alianzas.

156




Estudio Levantamiento de Estandares de Competencias L aborales Programa de Recuperacion de Barrios (MINV U)

Cities Alliance - Gtz - MINVU

UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL — SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de
Encargado (a) de Barrio del Programa Recuperacion de Barrios.

2. Gestionar la participacion ciudadana de los vecinos del barrio en las instancias definidas por €

Programa.

Cadigo:

Vigencia:

Actividades Claves

1. Informar a los vecinos del barrio sobre los objetivos,
avancesy formas de participar del programa.

2. Asesorar €l funcionamiento del CVD.

3.

Facilitar las instancias de

participacion ciudadana.

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

1.1. Los vecinos del barrio se informan sobre los objetivos; la
forma de participar; y laintervencion del Programa en €l
barrio segin los lineamientos establecidos a nivel
regional.

2.1. El CVD funciona de forma regular en €l barrio y
cumple con lo requerido para el funcionamiento
del Programa.

3.1

Las actividades asociadas a
Programa se promueven entre los
vecinos de acuerdo a la planificacion
establecida y utilizando los medios
pertinentes segun la actividad.

1.2. Los vecinos se informan sobre € estado de avance del
Programa de acuerdo a los lineamientos establecidos
desde € nivel regional.

2.2. El CVD se informa sobre los lineamientos que
debe cumplir su Plan de Trabajo, de acuerdo a la
definicion dada por e Programa.

3.2.

Las planificaciones periddicas del
trabgjo en e barrio se informan y
validan por el CVD de acuerdo a lo
establecido en el Programa.

1.3. Los vecinos se motivan para participar en las acciones
del Programa permitiendo el buen desarrollo de este.

2.3. Lacapacitacion del CVD se gestiona en los temas
que corresponden para que éste gjecute su labor
de control social sobre el programa.

3.3.

La aprobacion de los proyectos y
planes se redliza con e CVD y las
organizeciones  relacionadas  de
acuerdo a las formalidades definidas
por e Programa.

2.4. Las acciones acargo del CVD se monitorean para
asesorarlo cuando corresponda, de acuerdo a
plan de trabgjo.

25 El CvD se mantiene informado del estado de
avance del Programa de acuerdo a lo planificado
en el PGSy en € PGO.
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Conductas asociadas a las Actividades Clavesy €jemplos de éstas

Competencia Conductual

1. Informar a los vecinos del barrio
sobre los objetivos, avances 'y formas
de participar del programa.

2. Asesorar la creacion vy
funcionamiento del CVD.

3. Facilitar las instancias de
participacion ciudadana.

ORIENTACION DE SERVICIO
AL CIUDADANO/A.

Significa hacer un esfuerzo por
descubrir y resolver las necesidades
de los demés. Es €l deseo de ayudar
0 servir a otros, de suplir sus
necesidades. Implica asociarse con €l
ciudadano/a, y centrarse en su
satisfaccion.

e Entiende la informacion como un

derecho de los vecinos.

Se esfuerza por descubrir las
preocupaciones e inquietudes de los
vecinosy resolverlas con prontitud.

e Entiende en & CVvD d
representante de los vecinos y por
ende a cliente a quien e
Programa debe satisfacer.

o |dentifica las dificultades y ofrece
ayuda para que € CVD pueda
gjercer sus funciones.

e Demuestra vocacion de servicio en las
instancias de participacion ciudadana.

e Demuestra intencionalidad de trabajo
en equipo con e CVD vy las
organizaciones del barrio.

e Demuestra que la participacion
ciudadana es una  condicién
fundamental del Programa

COMPRENSION
INTERPERSONAL

Implica el deseo de entender a los

demas. Ser empdtico, escuchar
atentamente, mostrarse  sensible,
acoger y comprender los

sentimientos, pensamientos y asuntos
implicitos de los demas. Los demés
pueden ser personas, grupos O
instituciones.

Escucha atentamente las consultas y
observaciones que 10s vecinos hacen
durante las instancias en las que se
les informa respecto del Programa.

Demuestra empatia frente a las
preocupaciones de los vecinos
durante las instancias en las que se
informa respecto del Programa.

e Las actividades de monitoreo del
CVD se conducen demostrando
sensibilidad y empatia.

e Demuestra un interés continuo por
acoger y focalizar los
planteamientos del CVD.

e Escucha y resuelve las inquietudes
del CVD respecto de la planificacion
de las actividades mensudes del
Programaen el barrio.

e Demuestra empatia en su relacién con
e CVD, organizaciones del barrio y
VeCinos.

COMUNICACION EFECTIVA

Capacidad y disposicién para
escuchar y considerar los intereses y
necesidades de otros(as). Implica la
habilidad para transmitir opiniones
en forma eficiente a través de los
canal es pertinentes.

Describe de manera precisa y en
forma oportuna informacion sobre el
Programa.

Utiliza canales de comunicacion
efectiva con los VECiNoS
considerando intereses 'y
facilidades.

Sus

e Escucha los  intereses y
necesidades del DVD y demuestra
comprensién frente a éstas.

e Se preocupa de que la

comunicacién con € CVD sea
efectiva utilizando los canales
pertinentes para esto.

e La paticipacion ciudadana se
promueve a través de canales efectivos
y pertinentes para los vecinos.

e Utiliza los procedimientos y canales
formales de comunicacién a gestionar
la aprobacién de los productos del
Programa.
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Conocimientos

Habilidades

Conocimientos del funcionamiento del Programa.
Ley 19418, Ley de Juntas de Vecinos y demés Organizaciones Comunitarias.
Capital social.

Investigacion social, Focus Group, Encuestas.

Saber llegar alas personas.
Saber resolver conflictos.
Saber negociar.

Ser empético (a).

Saber escuchar.
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL — SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de
Encargado (a) de Barrio del Programa Recuperacion de Barrios.

3. Liderar €l equipo debarrio.

Cadigo:

Vigencia:

Actividades Claves

1. Supervisar las acciones y €l cumplimiento de
objetivos de los miembros del equipo de barrio

2. Mantener la cohesion,
orientacién de equipo.

motivacion 'y

3. Liderar estratégicamente e Programa en el
barrio.

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

1.1. A cada miembro del equipo de barrio se le asignan
tareas en funcion al plan de trabajo del equipo, a
plan de intervencion del barrio y a los objetivos
del PGSy del PGO.

21 Las reuniones del equipo se redizan
periodicamente para evaluar grado de avance
de acuerdo al plan de trabajo del equipo y a
plan de intervencién del barrio.

3.1. Laplanificacion del barrio se realiza en base a
PGSy en el PGO.

1.2. A cada miembro del equipo de barrio se le solicita
reporte periddicamente el estado de avance de las
tareas asignadas.

2.2. El equipo se retroalimenta periddicamente
respecto de su quehacer en base a los
lineamientos del Programa y a los
lineamientos establecidos por el propio equipo.

3.2. Lacoherenciaentre el PGOy el PGS se analiza
permanentemente de acuerdo alos lineamientos
del Programa.

1.3. Cada miembro del equipo de barrio recibe,
periédicamente, retroalimentacion evaluativa 'y de
apoyo a su gestion en base ala mirada de conjunto
gue entrega el plan de trabgjo del equipo y € plan
de intervencion del barrio.

2.3. Acciones de motivacién y orientacion del
equipo se planifican segin  calendario
establecido en conjunto para mantener a
cohesiony el foco del trabgjo.

3.3. Las decisiones se toman manteniendo el
criterio de la planificacion general por sobre los
casos particulares resguardando siempre los
objetivos del programa

1.4. Todos los productos realizados por los miembros
del equipo se aprueban segin los lineamientos
definidos por € Programa.

3.4. El Plan de trabgjo del equipo y e plan de
intervencién del barrio se modifica de acuerdo
a las necesidades y cambios de contexto
resguardando siempre e cumplimiento de los
objetivos del Programa.

1.5. Los miembros del equipo reciben apoyo en el
disefio y/o gecucion de sus acciones cuando lo
solicitan.

1.6. Cada miembro del equipo se evalla en su
desempefio en base a los objetivos y estdndares
definidos.

160




Estudio Levantamiento de Estandares de Competencias L aborales Programa de Recuperacion de Barrios (MINV U)
Cities Alliance - Gtz - MINVU

Conductas asociadas a las Actividades Clavesy € emplos de éstas

Competencia Conductual

1. Supervisar las acciones y €
cumplimiento de objetivos de los
miembros del equipo de barrio

2. M antener la  cohesion,
motivacion y orientacion de equipo.

3. Liderar estratégicamente €
Programaen el barrio.

LIDERAZGO DE EQUIPO

Voluntad de tomar €l rol de lider de
un equipo u otro grupo. Implica tener
mando, vision, gestion del grupo y
motivacion, construccion del sentido
de grupo y orientacion hacia sus

e Demuestra liderazgo con su equipo
através de facilitar la obtencion de
apoyo en materias de interés de
éste.

e Motiva y orienta a su equipo de
trabajo construyendo e sentido del
equipo en funcion de los objetivos
del programa.

e Resuelve conflictos del equipo
mostrando una mirada estratégica.

e Mantiene orientado a equipo
recordando permanentemente la

_ e Mantiene la vision del Programa | ¢ Retroadimenta a equipo con tarea estratégica.
subordinados. en todas las instancias de sentido  de  aprendizaie vy
supervision. crecimiento del equipo.

TRABAJO EN
COOPERACION

EQUIPO Y

Implica una intencién sincera por
trabajo cooperativo con otros, de
trabgjar juntos como equipo, como
opuesto a trabagjar separadamente o
competitivamente. Implica gestion del
grupo, dinamizar, resolucion de
conflictos, gestionar e clima y
motivar alos demas.

e Revisa informes en conjunto con
Su equipo, de manera colaborativa
y considerando opiniones 'y
observaciones acordes a los
reguerimientos del programa.

e Demuestra interés por resolver
conflictos del equipo

e Promueve la motivacion y la
cohesion del equipo de trabgjo a
través de la ¢gecucion de
actividades concretas.

e Reconoce en cada integrante del
equipo las fortalezas que sumadas
alas del resto del equipo permiten
gue los objetivos del Programa se
logren.

e Involucra al equipo en la tarea
estratégica.

e Desarrolla un disefio estratégico
basado en su equipo de trabagjo.

COMUNICACION EFECTIVA

Capacidad y disposicion para
escuchar y considerar los intereses y
necesidades de otros(as). Implica la
habilidad para transmitir opiniones en
forma eficiente a través de los canales
pertinentes.

e Informa e instruye de manera
precisa y clara a su equipo de
trabgo sobre sus tareas 'y
funciones.

e Escucha las opiniones de los
integrantes del equipo y las
considera en las revisiones de los
diferentes productos.

e Demuestra interés por escuchar las
preocupaciones e intereses del
equipo detrabajo.

e Mantiene la comunicacion del
equipo a través de instancias
formales.

e Busca diversas maneras de
comunicar los elementos
estratégicos.

e Incorpora en e disefio estratégico
las inquietudes y propuestas de su
equipo y de la comunidad.
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Conocimientos

Habilidades

Conaocimiento de la administracion publica.

Teméticas de nuestros grupos de interés como son pobreza, jévenes, medio
ambiente, adulto mayor, etc.)

Manejo de Recursos Humanos.

Conocer losinsumos del Programa.

Administracion.

Tener mirada estratégica.

Ser ordenado (a).

Saber motivar a equipo.

Ser proactivo (a).

Ser lider.

Saber comunicarse de manera efectiva.
Ser tolerante.

Saber dar autonomiaal equipo.

Ser empatico (a).

Saber escuchar.

Saber manejar al equipo, resolver conflictos, saber negociar.

Saber reforzar positivamentey corregir errores de forma asertiva.
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL — SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de
Encargado (a) de Barrio del Programa Recuperacion de Barrios.

4.

Gestionar lasaccionesa realizar en €l barrio.

Cadigo:

Vigencia:

Actividades Claves

1. Determinar las acciones correspondientes a realizar
en un periodo determinado (mes o semana) en base al
estado de avance del PGO y del PGS.

2. Supervisar las acciones realizadas en €
barrio.

3. Reportar la gestion a la coordinacion regional,
comunal o de barrios criticos.

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

11

El PGOy el PGS se concreta mediante un conjunto de
acciones coherentes y ordenadas en e tiempo,
realizadas por el equipo de barrio, que dan cuenta del
cumplimiento de los objetivos del Programa en €
barrio.

2.1. La informacion se recopila desde las

instancias de monitoreo y evauacion
aplicando los sistemas creados por €l
propio jefe de barrio.

3.1. Los informes se entregan de forma regular
(bimensual o trimestral) o a peticion extra
segln el requerimiento de la instancia superior
correspondiente.

12

Cada accién se planifica (y se austa segun
reguerimientos emergentes) con el equipo de barrio en
sus objetivos, plazosy sistema de evaluacion segin los
lineamientos del Programa y en coherencia con los
objetivos y €es transversales del Programa en €l
barrio.

2.2

La informacion recopilada se revisa y
corrige para que el miembro del equipo
que la generé, la modifique y asi
cumplir con los requerimientos del
Programa.

3.2. Los informes se corrigen de acuerdo a las
observaciones y comentarios de la instancia
superior.

13.

El desarrollo de cada accion se monitorea de acuerdo a
criterios definidos por €l equipo previamente y en base
ala panificacion establecida

23.

Las conclusiones y aprendizaes
extraidos desde la informacién
recolectada se analizan en términos de
sugerencias de modificaciones para el
logro de los objetivos del Programa en
el barrio.

3.3. Las observaciones emitidas desde las instancias
superiores se informan a equipo de trabgo
para megjorar las acciones futuras usando para
ello, las instancias de comunicacion definidas
en el equipo.

14.

Las acciones se reprograman mes a mes en base al
monitoreo y la evaluacion de avance del programa.

24.

La informacion, las conclusiones y los
aprendizajes se sistematizan
periodicamente y para asi estar
disponible segn los requerimientos del
nivel regional.
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Conductas asociadas a las Actividades Clavesy €jemplos de éstas

Competencia Conductual

1. Determinar las acciones
correspondientes a realizar en un
periodo determinado (mes o
semana) en base al estado de
avance del PGO y del PGS.

2. Supervisar las acciones

realizadas en €l barrio.

3. Reportar la gestion a la
coordinacion regional, comunal o
de barrioscriticos.

ORIENTACION AL LOGRO

Orientacion a los resultados, la eficaciay €
interés por los estéandares. Centrado en la
mejora, en ser emprendedor y optimizar €l
uso de recursos. Preocupacion para trabajar
bien o para competir contra un estandar de
excelencia. Este puede ser: a) niveles de
rendimiento persona anteriores (mejorar €
rendimiento); b) una medida objetiva y
medible (orientacién a resultado); c) e
rendimiento de otros (competitividad); d)
metas puestas por € propio individuo €) algo
gue nadie harealizado (innovacion).

e Se asegura de que las acciones
planificadas tengan e impacto
esperado para el logro de los
objetivos del Programa.

o Establece estandares de evaluacion
de las acciones para asegurar la
cdidad y €ficacia de los
resultados.

e La supervision la gjerce enfocado
en cumplir los estandares definidos
para las digtintas acciones y
centrado en buscar mejoras.

e Demuestra emprendimiento
aplicando sistemas de recopilacion
de informacién creados de acuerdo
alanaturaleza de lainformacién.

e Los reportes generados a las
instancias superiores destacan los
logros y las mejoras que sean
necesarias para € logro de los
objetivos del programa.

e Los reportes generados cumplen
con atos esténdares de calidad,
son exhaustivos, completos vy
formalmente correctos.

LIDERAZGO DE EQUIPO

Voluntad de tomar €l rol de lider de un
equipo u otro grupo. Implica tener mando,
vision, gestién de grupo y motivacion,
construccion  del  sentido de grupo vy
orientacion hacia sus subordinados.

e Demuestra liderazgo a reconocer
la necesidad de reordenar las
actividades como resultado de la
evaluacion realizada.

e Planifica considerando las
fortdlezas y debilidades de su
equipo de trabajo

e Demuestra liderazgo compartiendo
con su equipo de trabajo los
aprendizajes 'y  conclusiones
emanadas de los informes.

e Demuestra liderazgo en €
desarrollo de reportes gestionando
la participacion del equipo en
ellos.

e Entiende su rol como parte de un
equipo mayor que es e Programa
enlaregion.

COMUNICACION EFECTIVA

Capacidad y disposicion para escuchar y
considerar los intereses y necesidades de
otros(as). Implicala habilidad paratransmitir

e Informa e instruye de manera
precisa y clara a su equipo de
trabgjo sobre sus tareas y
funciones.

e Demuestra interés por escuchar las
preocupaciones e intereses del
equipo de trabajo.

e Reporta en forma claray precisa a
los distintos equipos los resultados
de la gestion del Programa en €l
barrio.
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Conductas asociadas a las Actividades Clavesy €jemplos de éstas

Competencia Conductual

1. Determinar las acciones
correspondientes a realizar en un
periodo determinado (mes o
semana) en base al estado de
avance del PGO y del PGS.

2. Supevisar las  acciones

realizadasen € barrio.

3. Reportar la gestion a la
coordinacion regional, comunal o
debarrioscriticos.

opiniones en forma eficiente a través de los
canales pertinentes.

e Escucha las opiniones de los
integrantes del equipo y las
consideraa momento de reordenar
las acciones en la planificacion.

e Mantiene la comunicacion del
equipo a través de instancias
formales.

e Acoge las observaciones emitidas
por las instancias a las que se
reporta.
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Conocimientos

Habilidades

Administracion pablica.
Técnicas de evaluacion.
PGOy PGS.
Planificacion.
conocimientos del plan maestro.
Teoriade participacién y de ciudadania.
Red de instituciones publicas con sus roles y con las personas que tiene
relacién con los temas del barrio.
Microsoft Office u otra Suite Office, Uso de Word.
Estandares del Programa sobre Estructuray formalidades de los informes
Todos | os el ementos normativos del Programa.
Programa de estadistica social (SPSS) y otros como €l Atlati que realiza
andlisis cudlitativo.

Saber trabajar en equipo.

Ser ordenado (&), metadico (a).

Ser flexible.

Ser lider.

Saber comunicarse de manera efectiva.
Tener mirada estratégica.

Saber negociar

Ser facilitador (@) en las reuniones.

Ser proactivo (a).
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL — SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de
Encargado (a) de Barrio del Programa Recuperacion de Barrios.

5. Coordinar acciones con actores publicosy de la sociedad civil para generar aportes al desarrollo

del PGSy del PGO.

Cadigo: Vigencia:

Actividades Claves

1. Motivar la participacion de los actores
publicos que tienen asiento directo en €l barrioy
gue estan relacionados con el Programa.

2. Gestionar la participacion de las mesas
Teméticas M ultisectoriales del barrio.

3. Establecer relaciones con actores privadosy de
la sociedad civil para gestionar recursos que
apoyen accionesen €l barrio.

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

1.1. Los servicios pulblicos relacionados con €l
barrio se informan sobre |os objetivos generales
del Programa y los especificos de la
implementacién de éste en €l barrio.

21 Las mesas de trabgo multisectoriales se
conforman en e barrio segin las lineas
teméticas definidas por el programa.

3.1. Los actores privados y de la sociedad civil que
se relacionan con € barrio seinforman sobre los
objetivos generales del Programa y los
especificos de la implementacidn de éste en €
barrio.

1.2. Los servicios publicos relacionados con el
Programa colaboran o implementan acciones
relativas a éste, de acuerdo a su pertinencia en

tales acciones.

2.2. Las mesas desarrollan un programa de trabajo
gue considera acciones concretas de apoyo a
desarrollo del Programaen €l barrio.

3.2. Los actores privados y de la sociedad civil se
motivan a colaborar 0 implementar acciones
que apoyan € logro de los objetivos del
programa en € barrio.

1.3. Los servicios publicos relacionados con el
programa se informan sobre los avances del

Programa.

2.3. Los objetivos de las mesas multisectoriales se
cumplen segin €l plan establecido para
fortalecer |as acciones del programa.
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Conductas asociadas a las Actividades Clavesy €jemplos de éstas

Competencia Conductual

1. Motivar la participacién de los
actores publicos, que tienen asiento
directo en e barrio y que estan
relacionados con € programa.

2. Gestionar la participacion de las
mesas Tematicas Multisectoriales del
barrio.

3.

Establecer relaciones con

actores privados y de la sociedad
civil para gestionar recursos que
apoyen accionesen €l barrio.

ORIENTACION ESTRATEGICA

Habilidad para relacionar visiones y
conceptos de gran amplitud con €l
trabajo diario. En los niveles més
bajos, incluye la simple comprension
de las estrategias. En los niveles mas
altos, es una sofisticada consciencia del
impacto de la globalizacién sobre las
grandes estrategias, y como éstas
afectan las alternativas disponibles.

e Demuestra frente a los sectores

publicos relacionados con el
Programa la capacidad de vincular
los intereses de éste con los
intereses de |os sectores.

Demuestra conocimiento de los
sectores publicos que constituyen
aportes a Programa.

Incorpora a todos los sectores que
puedan de alguna forma aportar al
desarrollo de los objetivos del
Programaen el barrio.

e Logra  convocar las  mesas
multisectoriales a través de vincular
visiones del Programa y de los
sectores pertinentes al Programa.

e ES capaz de generar un plan de
trabagjo de la mesa multisectorial que
de cuenta del beneficio de vincular
visiones.

e Incorpora actores a las mesas
buscando ampliar |a base de personas
gue trabgjan por los objetivos del
Programa.

Reconoce los actores privados y
de la sociedad civil que pueden
aportar al Programa a través del
conocimiento que maneja de su
entorno.

Incorpora actores privados y de la
sociedad civil buscando ampliar la
base de personas que trabajan por
los objetivos del Programa.

COMUNICACION EFECTIVA

Capacidad y disposicién para escuchar
y considerar los intereses y necesidades
de otros(as). Implica la habilidad para
transmitir opiniones en forma eficiente
através de los canal es pertinentes.

Demuestra interés por escuchar las
preocupaciones e intereses de los
actores publicos invitados a
participar en € Programa.

Transmite de manera eficiente los
objetivos y acances del Programa
alos actores publicos.

¢ Reconoce los intereses de las mesas
teméticas multisectoriales y
promueve la complementariedad de
éstos con los del programa.

e Transmite de manera eficiente los
objetivos y acances del Programa a
los actores publicos.

Demuestra interés por escuchar
las preocupaciones e intereses de
los actores privados y sociedad
civil invitados a participar del
Programa.

Transmite de manera eficiente los
objetivos y alcances del Programa
a los actores privados y de la
sociedad civil.

FORMACION DE RELACIONESY
CONTACTO

Trabgjo para crear 0 mantener
relaciones amistosas, amables, o redes
de contactos con gente que es o puede

Invita a participar de las acciones
generadas por € Programa a los
diferentes representantes del sector
publico.

o El trabgjo de las  mesas
multisectoriales se facilita a través de
generar medios de contacto vy
orientacion continua haciaellos.

Invita a participar de las acciones
generadas por € Programa a los
diferentes representantes de los
sectores privados y de la sociedad
civil.
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Conductas asociadas a las Actividades Clavesy €jemplos de éstas

Competencia Conductual

1. Motivar la participacion de los
actores publicos, que tienen asiento
directo en € barrio y que estan
relacionados con €l programa.

2. Gestionar la participacion de las
mesas Tematicas Multisectoriales del
barrio.

3.

Establecer relaciones con

actores privados y de la sociedad
civil para gestionar recursos que
apoyen accionesen €l barrio.

ser (til agudn dia para € logro de las
metas laborales. Implica generar redes,
utilizar recursos, desarrollar contactos
y orientarse a las relaciones con los
clientes. Las relaciones formadas
tienen un fin instrumental.

e Se

preocupa de  mantener
informados a | os representantes del
sector publico a través de canales
formales.

e Demuestra capacidad para mantener
e interés de los diferentes actores de
las mesas intersectoriales a través de
la generacion de intereses comunes.

Se preocupa de mantener
informados a los representantes
del sector privado y de la sociedad
civil através de canales formales.

IMPACTO E INFLUENCIA

Intenciéon de persuadir, convencer,
influenciar o impresionar a otros para
obtener que apoyen la agenda del que
habla. Es el deseo de tener un impacto
o0 efecto especifico en los demés.
Implica influencia estratégica, gestion
de las impresiones, presentador,
influencia colaborativa.

Genera adhesion a Programa por
parte de los servidores publicos
presentes en €l barrio.

Demuestra capacidad para generar
intereses y beneficios comunes
entre los actores publicos como
estrategia que facilite el logro del
impacto deseado por € Programa.

e Genera participacion permanente en
las mesas porque los actores
reconocen la importancia de éstas y
del programa.

o Demuestra capacidad para persuadir a
los actores de las mesas en o que se
refiere a la importancia de su
participacion para € logro de los
impactos deseados por €l Programa.

Genera adhesion a Programa por
parte de los actores privados y

sociedad civil presentes en €
barrio.
Demuestra  capacidad para

persuadir a los actores privados y
de la sociedad civil en lo que se
refiere a la importancia de su
participacion para e logro de los
impactos  deseados por €
Programa.
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Conocimientos

Habilidades

Planificacién de reuniones y manegjo de éstas.

Conocimiento del entorno.

Conocimiento de estamentos publicos y privados (y ONGs) con quien
coordinarse.

Conocimientos del funcionamiento del Programa.

Conocimiento de gestion y politicas pablicas.

Ser lider.

Saber llegar alas personas.

Saber comunicarse de manera efectiva

Tener miradaintegral.

Saber escuchar.
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL — SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de
Encargado (a) de Barrio del Programa Recuperacion de Barrios.

6. Administrar recursos asignados par a financiar las acciones planificadas para el barrio.

Cadigo: Vigencia:

Actividades Claves

1. Controlar el uso delos recursos asignados a los miembr os del equipo.

2. Informar a la coordinacién regional, a la consultora, al municipio, a la
coordinacion comunal o a la coordinacion de barrio critico sobre los
requerimientosy usos de losrecursos utilizados en €l barrio.

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

1.1. Los esténdares de uso de los recursos se determinan en base a los
lineamientos del Programa y/o de la consultoray/o del municipio.

2.1 La instancia/unidad a la cual se solicita los recursos financieros se
identifica de acuerdo alos aportes y funciones establecidos en el Programa.

1.2. Los recursos asignados a barrio se controlan utilizando un sistema que
contiene los estédndares definidos para el Programa y/o consultora y/o
municipio.

2.2. La instancia/unidad a la cual se reporta sobre recursos financieros se
identifica de acuerdo alos aportes y funciones establecidos en el Programa.

1.3. Los miembros del equipo se informan a través de un reporte regular de su
situacion personal en cuanto ala rendicién de los recursos asignados segun
los estandares definidos.

2.3. Los recursos a pedir a las distintas instancias se justifican en base a las
acciones planificas por €l barrio para un periodo determinado.

1.4. Las instancias superiores se informan sobre € uso de los recursos a través
deuninforme.

2.4 Losrecursos serinden de acuerdo alos estandares y plazos definidos por €l
Programa.
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Conductas asociadas a las Actividades Clavesy €jemplos de éstas

Competencia Conductual

1. Controlar € uso de los recursos asignados a los
miembr os del equipo.

2. Informar a la coordinacién regional, a la
consultora, al municipio, a la coordinacion
comunal o a la coordinacion de barrio critico
sobre los requerimientos y usos de los recursos
utilizadosen el barrio.

PREOCUPACION POR ORDEN, CALIDAD Y
PRECISION

Interés por mantener el control y por la claridad.
Impulso subyacente para reducir la incertidumbre en
el medio ambiente.

e Demuestra tener el control sobre el proceso de
control de los recursos asignados a barrio frente a
SUS superiores.

e Mantiene un sistema de control de los recursos
claroy transparente paralos superiores.

e Proporciona las justificaciones que corresponden
a una solicitud de recursos de manera precisa y
ordenada

e Respeta los plazos establecidos para las

rendiciones presupuestarias.

COMUNICACION EFECTIVA

Capacidad y disposicién para escuchar y considerar
los intereses y necesidades de otros(as). Implica la
habilidad para transmitir opiniones en forma
eficiente através de los canal es pertinentes.

e Mantiene informados a su equipo sobre la
situacién del presupuesto que manejan utilizando
los canales formales.

¢ Retroalimenta de manera efectiva a su equipo en
materias presupuestarias.

e Expone en forma clara y precisa a los distintos
equipos  (nacional,  regional,  municipal,
consultora) los requerimientosy reportes relativos
alagestion de los recursos.

e Utiliza los canales de comunicacion establecidos
por el Programa para efectuar 1os requerimientos
y los reportes asociados a los recursos.
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Conocimientos

Habilidades

e Contabilidad basicay planillas Excel para ordenar lainformacién
e Administracion
o Contabilidad basica de costos.

e Ser ordenado (a).
e Serandlitico (a).
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C2. DESCRIPCION PERFIL OCUPACIONAL DE ENCARGADO (A) DEL COMPONENTE URBANO DEL EQUIPO DE
BARRIO DEL PROGRAMA DE RECUPERACION DE BARRIOS.

SECTOR: Publico

SUBSECTOR: MINVU

VIGENCIA:

Area Ocupacional: Perfil relevante para aquellas personas que desempefien funciones laborales como ENCARGADO (A) DEL COMPONENTE URBANO DEL
EQUIPO DE BARRIO DEL PROGRAMA DE RECUPERACION DE BARRIOS, cuyas responsabilidades incluyen entre otras, promover y coordinar la
participacion ciudadana, diagnosticar las necesidades del barrio, planificar de forma participativa el proceso de disefio y construccion de obras fisicas tendientes al
mejoramiento urbano del barrio, gestionar y evaluar la gjecucion de los proyectos planificados, gestionar €l trabajo conjunto con el &rea socia para € logro de
beneficios sociales de los vecinos y vecinas del barrio.

Contextos de Competencia
. : : Evidencias
Unidades de Competencia Asociadas al _ .
il Directas Indirectas Condicionesy Situaciones Herrarnh;l?tt:r?a]Eéwpos
(Generadasen presencia | (Generadasen la historialaboral dela y

del(a) evaluador (a)) persona)

Gestionar la participacion ciudedanaen €l e 2 Observaciones|e Reportes de Usuarios(as). En situaciones adversa |  Computador.

barrio en larecuperacion del entorno fisico|  del(a) evaluador(a) | e Cartas de recomendacion. En periodo de ata|e Internet.

espacial. respecto d | e Informes de desempefio. demanda o | mpresora
desempefio. e Diplomas y cursos de En climas|* Teléfono

- ; , desfavorables show)
necesidades del barrio. °« 2 Entrevistas . i
. Atendiendo a las|® Fotocopiadora
semiestructuradas : : . Maeridesdetaler
g licadas a necesidades particulares

Elaborar el Plan de Gestion de Obras aplicae de los barios y sus|* Pautas y formatos

Usuarios(as). de documentos del

(PGO).

Gestionar los aspectos técnicos Yy
administrativos de la formulacion de
proyectos.

Coordinar la gecucion de la cartera de
proyectos incluidos en el PGO.

organizaciones
Trabajo en terreno.
Oficina

programa
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Coordinar la gecucion del Plan de Gestién
de Obras (PGO).

Redlizar actividades administrativas del
programa.
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL — SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de
Encargado (a) del Componente Urbano del Equipo de Barrio del Programa de Recuperacion de Barrios.

1. Gestionar la participacion ciudadana en el barrio en larecuperacion del entorno fisico

espacial.

Cadigo:

Vigencia:

Actividades Claves

1. Convocar a los vecinos (as), organizaciones | 2. Participar en las reuniones organizadas|3. Apoyar la conformacion, constitucién vy
del barrio, municipio, y otros actores a con los distintos actores del barrio para funcionamiento del Consgo Vecinal de
participar en e proceso de recuperaciéon de dar a conocer los objetivos del Desarrollo (CVD).
su entorno. componente urbano.

Criterios de desempefio: Criterios de desempefio: Criterios de desempefio:
1.1. Lasinstancias de encuentro de los vecinos (as), | 2.1. La temética (minuta) de las reuniones para| 3.1. La conformacion del CVD se apoya, através de la

organizaciones del barrio y municipio se
coordinan para socidizar los objetivos del
Programa y relevar la importancia de la
participacion ciudadana en e logro de los
objetivos.

dar a conocer los objetivos del componente
urbano se elaboran colaborativamente con €
equipo de barrios, considerando los
lineamientos generales del  Programa
emanados de la Coordinacién Regional.

coordinacion y facilitacion de reuniones entre los
distintos actores sociales del barrio, con € fin de
estructurar su funcionamiento y asegurar la
representatividad de |os vecinos.

1.2. El proceso de convocatoria a las actividades y
reuniones, se redliza colaborativamente,
utilizando los medios de comunicacion y
difusion disponibles para este objeto.

2.2,

Los objetivos del componente urbano se
informan a la audiencia y se recogen sus
opiniones y observaciones para incorporarlas
en el proceso de construccion del PGO.

32.El CVD y sus organizaciones se apoyan
técnicamente, a través de talleres de
fortalecimiento organizacional y otros definidos en
las estrategias de intervencion.

1.3. Las actividades de convocatoria se planifican, a
través del disefio del los temas y contenidos a
tratar respecto del componente urbano, en forma
colaborativa con los encargados del componente
social.

2.3.

Los objetivos del componente social se
incorporan, discuten y se consenslian en las
reflexiones sobre el mejoramiento  urbano,
para dar sentido a las iniciativas y proyectos
gue se identifiquen en lareunion.

3.3. Las actividades de los vecinos(as) y el CVD se
apoyan en sus fases de planificacion y gestion,
mediante capacitaciones y asesorias continuas.
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1.4. Los acuerdos y compromisos adquiridos por los
participantes a las actividades de convocatoria
se sistematizan y se transmiten a Coordinador
(a) Regional paralatoma de decisiones a través
de mesas técnicas regionales y reuniones.

24.Se redlizan visitas informativas y
motivacionales alos actores y organizaciones
claves del barrio.

3.4. El empoderamiento de los CVD vy otras
organizaciones comunitarias como actores del
control ciudadano de la gestion publica, seredizaa
través de la coordinacién de talleres informativos
de los derechos y beneficios ciudadanos en
distintas materias.

15.Las reuniones multisectoriales (Carabineros,
Policia de investigaciones, Previene, OPD.
Municipalidad, Organizacion de violencia
intrafamiliar, Colegios, Hogares de Menores,
Adulto Mayor y otros) se apoyan de manera
colaborativa con € componente social y otros
actores del Programa.

3.5. Las consultas y apelaciones de las organizaciones
vecindes y e CVD se apoyan y derivan a los
organismos competentes, de acuerdo a los
requerimientos de |os vecinos.

1.6. Las instancias de conversacion con |0s vecinos
y vecinas se buscan y materializan siempre, de
manera de generar las confianzas y obtener
mejor informacion sobres sus requerimientos.
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Conductas asociadas a las Actividades Clavesy € emplos de éstas.

Competencia Conductual

1. Convocar a
organizaciones del barrio, municipio,
y otros actores a participar en €
proceso de
entorno.

los vecinos (as),

recuperacion de su

2. Participar en las reuniones
organizadas con los distintos actor es
del barrio para dar a conocer los
objetivos del componente urbano.

3. Apoyar la
congtitucion y funcionamiento del
Consgjo de Desarrollo Vecinal (CVD)

confor macion,

COMUNICACION EFECTIVA

Capacidad y disposicion para
escuchar y considerar los intereses y
necesidades de otros(as). Implica la
habilidad para transmitir opiniones
en forma eficiente a través de los
canales pertinentes.

e Escucha atentamente las solicitudes

de sus interlocutores. Prioriza sus
necesidades, al momento de generar
acciones de interés para la
comunidad.

Establecer formas de comunicarse
con |os vecinos y vecinas e instruye a
Su equipo parautilizarlos.

e Escucha atentamente las solicitudes
de sus interlocutores. Prioriza sus
necesidades, a momento de
generar acciones de interés para la
comunidad.

e Esempético/acon su interlocutor/a

e Escucha atentamente las solicitudes

de sus interlocutores. Prioriza sus
necesidades, a@ momento de generar
acciones de interés para la
comunidad.

Cuida de que los mensagjes de los
CvD sean escuchados y
comprendidos por las autoridades del
programa, asegurandose en todo
momento, de que los receptores
decodifiguen adecuadamente sus
mensaj es.

IMPACTO E INFLUENCIA

Intencion de persuadir, convencer,
influenciar o impresionar a otros
para obtener que apoyen la agenda
del que habla. Es € deseo de tener
un impacto o efecto especifico en los
demas. Implica influencia
estratégica, gestion de las
impresiones, presentador, influencia
colaborativa.

e Motiva a los participantes a opinar

sobre |a realidad del barrio, sobre
sus necesidades e ideas de
mejoramiento urbano.

Logra compromisos conjuntos entre
los distintos actores, en base a
objetivos comunes para €l logro de
los proyectos de obras fisicas del
barrio.

e Motiva a los participantes a
opinar sobre larealidad del barrio,
sobre sus necesidades e ideas de
mejoramiento urbano.

e Logra compromisos conjuntos
entre los distintos actores, en base
a objetivos comunes para el logro
de los proyectos de obras fisicas
del barrio.

e Motiva a los participantes a opinar
sobre la realidad del barrio, sobre
sus necesidades e ideas de
mejoramiento urbano.

¢ L ogra compromisos conjuntos entre
los distintos actores, en base a
objetivos comunes para el logro de
los proyectos de obras fisicas del
barrio.
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Conocimientos

Habilidades

Conaocimiento del funcionamiento de las organizaciones.
Conocimiento del Programa de recuperacién de Barrio.
Redes multisectoriales y los temas que tratan.

Disefio y coordinacion de reuniones.

Gestion publicay funcionamiento municipal..
Conceptos 'y términos urbanos.

Planificacion y disefio de actividades.

Conocimientos de trabajo comunitario.

Metodol ogia de mediacion y manejo de conflictos.

Ser empatico (a).

Saber comunicarse de manera efectiva.
Saber trabajar en equipo.

Saber mangjar conflictos.

Saber generar confianzas con |0s vecinos.
Ser metddico () y ordenado (a).

Tener capacidad de evaluacion y autocritica.
Saber mangjar eficientemente el tiempo.

Ser comprometido (&) y con vocacion

Ser paciente y tolerante.

Saber generar buenas relaciones interpersonales.
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL — SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de
Encargado (a) del Componente Urbano del Equipo de Barrio del Programa de Recuperacion de Barrios.

2. Diagnosticar participativamente las necesidades del barrio.

Cadigo:

Vigencia:

Actividades Claves

1.

Identificar las necesidades €

inter eses de los vecinos (as).

2. Priorizar las necesidades €
intereses de los vecinos (as) en
funcién del impacto para e barrioy
su concordancia con los €ges
transversales del Programa.

3

diagnéstico con

Socializar los resultados del

los vecinos (as),

organizaciones del barrio, y €
municipio.

4. Elaborar informes de diagnéstico
de barrio con participacion de
vecinos (as), organizaciones del
barrioy e municipio.

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

1.1. Los requerimientos y expectativas| 2.1. Las necesidades levantadas se|3.1.Las necesidades e intereses|4.1. La informacion recopilada se
del los vecinos (as) del Barrio se priorizan en funcion del impacto priorizados se validan, en primera sistematiza a través de la
identifican a través de la gue tendrdn en el entorno fisico, instancia con los vecinos (as), elaboracién en informes de
aplicacién de instrumentos en la cdidad de vida de los organizaciones del barrio, CVD, diagnostico de la situacion social y
diagnésticos diseflados por los vecinos (as) del barrio y en la en reuniones con asistencia de los urbana del barrio.
encargados de estudios del satisfaccion de la demanda encargados de barrio.

Programa. recogida en la eapa de
diagndstico.
1.2. Las necesidades del barrio se|2.2. La informacion levantada desde| 3.2. Las necesidades y su priorizacion | 4.2. La informacion sistematizada se

identifican y registran a través de
la participacion activa en
reuniones organizadas con las
distintas organizaciones vecinales
y lasvisitas aterreno.

los instrumentos de diagnostico se
asocia a los ges transversales de
intervencién del Programa para
determinar laimportancia de éstos,
desde lamirada de la ciudadania.

se vaidan en conjunto con los
vecinos (as), CVD, organizaciones
del barrio y municipio a través de
reuniones (asamblea, focus Group,
etc.) y con otros actores claves del
barrio, como parte del proceso de
validacién participativa.

apoyay complementa con fuentes
de recoleccion de informacion
secundaria del Barrio (Censo
2002, fichas de proteccidn social,
Plan Regulador Comunal, Pladeco
etc.).
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13

Las necesidades detectadas y las
solicitudes presentadas por los
vecinos (as) se andizan vy
sistematizan para ser informadas a
las instancias superiores del
Programa y facilitar el proceso de
priorizacion de necesidades.

23. La

informacion  sobre  la
priorizacion de las necesidades de
los barrios se comunica a las
instancias superiores del Programa
relacionados con e componente
urbano.

3.3.

Las necesidades e intereses
validados se informan a los
coordinadores  regionales  de
componente urbano para su
empoderamiento y gestion.

4.3. Los informes de diagndstico se se

presentan y ponen adisposicion de
los vecinos (as), organizaciones
del bario y CVD paa su
aprobacion.

14

Las necesidades detectadas por €l
equipo de barrios (urbano — social)
se informa a los vecinos y se les
motiva para que lo discutan y lo
evalllen como una necesidad real
parael barrio.

34.

Los proyectos e iniciativas
identificadas a partir de la
deteccion de necesidades se
consensiian con los vecinos (as),
CVD, organizaciones del barrio y
municipio para determinar los
posibles proyectos a incorporar en
los barrios.
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Conductas asociadas a las Actividades Clavesy €jemplos de éstas

Competencia Conductual

1. ldentificar las necesidades
eintereses de los vecinos (as).

2. Priorizar las necesidades €
intereses de los vecinos (as)
en funcién del impacto para
el barrio y su concordancia
con los ges transversales del
Programa.

3. Socializar los resultados
del diagndstico con los
Vecinos (as), organizaciones
dé barrio, y € municipio.

4. Elaborar informes de
diagnostico del barrio con
participacion de vecinos
(as), organizaciones del
barrioy e municipio.

COMUNICACION
EFECTIVA

Capacidad y disposicion para
escuchar 'y  considerar los
intereses 'y necesidades de
otros(as). Implica la habilidad
para transmitir opiniones en
forma eficiente a través de los
canales pertinentes.

Escucha atentamente las
solicitudes de sus
interlocutores. Prioriza sus
necesidades, @ momento de
generar acciones de interés
parala comunidad.

Genera las instancias para
gue los vecinos /as puedan
contar sus necesidades desde
su redidad (a través de

e Procura que los canades y
estilos de comunicacion
permita la entrega oportuna
de la informacién obtenida
en lafase de priorizacion.

e Comunica, oportunamente, a
las coordinaciones
regionales las necesidades
priorizadas desde €l barrio.

e Utiliza candes de
comunicacion  adecuados
a publico  objetivo,
procurando que éstos sean
representativos para todos
|os tipos de asistentes.

e Comunica,
oportunamente, en
reuniones alos CVD y los
vecinos/as los resultados

e Noaplica

reuniones, visitas a terreno, del diagnostico.

participacion en actividades,

etc.)
ORIENTACION DE Es empdtico frente a las|e Centra sus esfuerzos en|e Procura que las|e Noaplica
SERVICIO AL necesidades y solicitudes de| elegir las propuestas de| instancias de aguste y
CIUDADANOI/A. los vecinos (as). solicitudes que mejor| validacion alas propuestas

Significa hacer un esfuerzo por
descubrir 'y resolver las
necesidades de los demés. Es €
deseo de ayudar o servir a otros,
de suplir sus necesidades. Implica
asociarse con €l ciudadano/a, y
centrarse en su satisfaccion.

Genera espacios de andlisis
participativo, insta a los
vecinos/as a tomar
conciencia sobre su realidad
barria.

representen las necesidades
delos vecinos (as).

o Llega a acuerdos
consensuados de aquellas
necesidades que detecta
desde su rol y que son
importantes de priorizar en

de priorizacién hechas,
satisfagan a los vecinos
(as) y alaciudad donde se
insertan.

e Promueve  estrategias
con e municipio que
vayan en beneficio del
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el barrio. barrio.
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Conocimientos

Habilidades

Programa de recuperacion de Barrio.
Ejestransversales del programa.
Metodologias e instrumentos de diagnostico.
Conocimiento en planificacion estratégica.
Estrategia, andlisis e implementacion.
Instrumentos de gestién territorial.

Andlisisy sistematizacion de informacién.

Conocimiento en elaboracion de informes técnicos.

e  Tener mirada sistémica.

e  Saber conducir reuniones.

e  Ser empdtico (a).

e  Serordenado (a).

e  Saber negociar.

e Saber comunicarse de manera efectiva

e  Saber coordinar acciones.
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL — SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de
Encargado (a) del Componente Urbano del Equipo de Barrio del Programa de Recuperacion de Barrios.

3. Elaborar el Plan de Gestion de Obras (PGO).

Cadigo: Vigencia:

Actividades Claves

1. Coordinar los intereses del
componente social con e urbano
en la elaboracion del PGO.

2. Elaborar e Plan de Gestién de
Obras (PGO), identificando su
vinculacién con €l Plan de Gestion
Social (PGS).

3. Validar e Plan de Gestién de
Obras (PGO) con € CVD vy
representantes del Programa.

4. Aprobar la propuesta del Plan de
Gestion de Obras (PGO) en base a las
observaciones obtenidas en la validacion.

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

2.1 Las instancias de reunion y
trabajo colaborativo con los
equipos de profesionales del
area socia se establecen y
coordinan para € logro de los
objetivos comunes.

2.1. Los objetivos del Plan de
Gestiéon de Obras (PGO) se
establecen en base a diagndstico
urbano y social de los barrios.

3.1 El Plan de Gestion Obras
(PGO) se presenta en reuniones
de trabgo a CVvD vy
representantes del Programa, de
acuerdo a los lineamientos
generales de intervencion.

4.1. Las sugerencias realizadas durante la
presentacion y discusion de la propuesta
del Plan de Gestion de Obras se acogen
para ainearlo a los requerimientos del
barrio y los objetivos del Programa.

2.2 Los objetivos del area socia se
andizan en conjunto y se
asocian a los proyectos de obras
para determinar si se encuentran
alineados a los objetivos del

Programa de Barrios.

2.2. Los proyectos a incluir en €
Plan de Gestién de Obras (PGO)
se determinan, en base 4
diagndstico urbano y socia de

los barrios.

3.2. Los objetivos y  actividades
incluidas en el Plan de Gestion
de Obras se somete a andlisis y
discusion, para determinar la
factibilidad de su redlizacion y
la importancia e impacto en el
barrio.

4.2. Las sugerencias realizadas en la etapa
de validacion se analizan, se informan a
los jefes de barrios y coordinadores
regionales para la aprobacion de la
propuesta de PGO definido.

2.3 El diagndstico de necesidades
levantadas y priorizadas se
andizan conjuntamente con el
area social, para obtener un
listado de proyectos de obras de
importancia y representatividad
del barrio.

2.3. Las actividades programadas en
el Plan de Gestién Obras (PGO)
se priorizan en base a su impacto
socid y  factibilidad de
realizacion y asociacién con €
Plan de Gestion Socia (PGS).

3.3. Las sugerencias y
observaciones rescatadas de las
reuniones se registran y filtran
para su posterior incorporacion.

4.3. El PGO se somete a la aprobacion del
CVD, Seremi de Vivienda y 4
Programa de Recuperacion de Barrios
para su aprobacién final.
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2.4 Las faltas de consenso sobre los 44.El PGO se envia a los encargados
proyectos que deben financieros para su  aprobacion
incorporarse a PGO se dirimen econdmica, de acuerdo a candes de
con los jefes de barrios y los comunicacion definidos.

coordinadores regionales de los
componentes del &rea socid y
urbana del Programa.

4.5. El PGO aprobado se difunde y socializa
con los distintos actores claves de los
barrios, utilizando diferentes canales de
comunicacion.
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Conductas asociadas a las Actividades Clavesy €jemplos de éstas

Competencia Conductual

1. Coordinar los intereses del
componente social con e
urbano en la elaboracion del
PGO.

2. Elaborar € Plan de
Gestion de Obras (PGO),
identificando su vinculacién
con €l Plan de Gestién Social
(PGS).

3. Validar € Plan de Gestion
de Obras (PGO) con €
CVD vy representantes del
Programa.

4. Aprobar la propuesta
del Plan de Gestion de
Obras (PGO) en base a

las observaciones
obtenidas en la
validacion.

COMUNICACION EFECTIVA

Capacidad y disposicion para
escuchar y considerar los intereses
y necesidades de otros(as). Implica
la habilidad para transmitir
opiniones en forma eficiente a
través de los canal es pertinentes.

e Define, de

manera
eficiente, los canales de
comunicacion maéas
adecuados para trabgjar
colaborativamente con los
responsables del  area
social.

Esta atento /a los intereses
del  4rea socia para
incorporarlos en e PGO.

Escucha atentamente las
solicitudes de sus
interlocutores. Prioriza sus
necesidades, al momento de
incluir la propuesta del
PGO.

Considerala opinion de los
integrantes del equipo en las
instancias de levantamiento
y andlisis de los diagnosticos
realizados.

Procura que los canadles y
estilos de comunicacién
asegure la entrega oportuna
de la informacién obtenida
en la fase de elaboracién
del PGO para ser validada
en esta etapa.

Expresa  efectividad 4
informar a los sectores
publicos y autoridades
locales y regionales sobre
los objetivos del programa,
sus alcances y las vias de
vinculacion entre éstos y el
Programa.

e Define los candes de

comunicacion més
idoneos para la
difusion del PGO
aprobado.

Expone en formaclara
y precisa a los
distintos equipos

(regional, municipal,
vecinal, CVD) € PGO
parasu validacion.

CAPACIDAD DE
PLANIFICACION Y
ORGANIZACION

Es la capacidad de determinar
eficazmente las metas vy
prioridades de su

Organiza eficientemente €l
trabgjo colaborativo con
los profesionales del area
social para la consecucién
de los objetivos del
Programa.

Sistematiza y organiza la
informacién obtenida en la
fase de levantamiento para
ser incluida en € formato o
matriz del PGO.

Genera un  sistema
ordenado de recogida de
infformacion  para  ser
utilizado en las instancias
de validacién del PGO,
asegurando de estaformala

Anlidad An 1o infAarnaani An

Sistematiza y
organiza la
informacién obtenida
en la fase de

validacion del PGO.
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Conductas asociadas a las Actividades Clavesy €jemplos de éstas

Competencia Conductual

1. Coordinar los intereses del
componente social con €
urbano en la elaboracion del
PGO.

2. Elaborar € Plan de
Gestion de Obras (PGO),
identificando su vinculacién
con €l Plan de Gestién Social
(PGS).

3. Validar el Plan de Gestion
de Obras (PGO) con €
CVD y representantes del
Programa.

4. Aprobar la propuesta
del Plan de Gestion de
Obras (PGO) en base a

las observaciones
obtenidas en la
validacion.

tarealérealproyecto estipulando la
accion, los plazos y los recursos
requeridos. Implica la instauracién
de mecanismos de seguimiento y
verificacion de lainformacion.

e Establece, conjuntamente,
con el equipo socia, las
tareas, las priorizaciones y
las urgencias que
satisfagan al barrio.

e Selecciona e implementa
un sistema se control de la
informacién para asegurar la
fiabilidad de los datos que
integran e PGO.

calidad en lainformacion.

e Planifica,
colaborativamente, las
reuniones e instancias de
validacion del PGO.
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Conocimientos

Habilidades

Metodologia, cualitativay cuantitativa instrumentos diagnosticos.
Andlisisy sistematizacion de informacién-
Conocimiento en elaboracion de informes técnicos.

Conocimiento en planificacion estratégica.

Conocimientos integral es de las redes multisectorial es (que temas tratan).

Saber dialogar y tener capacidad de contencion.
Tener iniciativa.

Saber generar equipos de trabgjo.

Ser ordenado (@) y sistemético (a).

Saber organizarte.

Saber comunicarse de manera efectiva.

Ser empético (a).

Saber analizar y discriminar informacion.
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL — SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de
Encargado (a) del Componente Urbano del Equipo de Barrio del Programa de Recuperacion de Barrios.

4. Gestionar los aspectostécnicosy administrativos dela licitacion de proyectos.

Cadigo:

Vigencia:

Actividades Claves

1. Elaborar bases técnicas vy
administrativas de licitacion de los
proyectos contenidos en € Plan de
Gestion de Obras.

2. Validar bases técnicas vy
administrativas de licitacion de los
proyectos.

3. Ajustar la base técnicas en
funcion a las observaciones del Jefe
de Barrio y de la unidad de juridica
del Programa y la instancia
municipal (SECPLAC) parallegar a
las bases definitivas.

4. Realizar o acompafar el
seguimiento de licitaciones de
proyectos del area urbana.

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

1.1 Las reuniones de trabgjo se
coordinan entre €l equipo de
barrio y el CVD para priorizar y
consensuar los proyectos a licitar
en el dreaurbanay social.

2.1. Las propuestas de bases técnicas
de un proyecto se envian a jefe de
barrio para su revision, de acuerdo
a candes de comunicacion
definidos.

3.1. Las observaciones del Jefe de
Barrio, Juridica y la instancia
municipal (SECPLAC) a la
propuesta de bases técnicas se
analizan y se acogen.

41. El seguimiento del proceso
administrativo de la licitacion de
proyectos urbanos se redliza de
acuerdo al profesional a cargo,
mediante el seguimiento a través
del portal Chilecompra.

1.2 El formato de bases técnicas y
administrativas de la licitacion
(que viene de la Municipalidad,
Seremi, otros) se construye o
adapta en base a proyecto
especifico y a la experiencia
proveniente de otras licitaciones.

2.2. Lapropuesta de licitacion se envia
al encargado juridico regional y/o
la instancia municipal
(SECPLAC) quienes incorporan
los temas administrativos de la
licitacion y  entrega  sus
observaciones.

3.2. Las observaciones del jefe de
barrio, la unidad de juridica
regional y la instancia municipal
(SECPLAC) s revisan e
incorporan para llegar a las bases

definitivas.

4.2. Los resultados de las licitaciones
se informan a los responsables del
Programa, a los CVD y vecinos
(@) para su conocimiento,
utilizando para €lo, diferentes
canales de comunicacion.

1.3 Lajustificacion y los objetivos del
proyecto a licitar se elaboran en
base a los requerimientos del

proyecto.

23.La propuesta de licitacion se
socidliza con € CVD en las
reuniones de coordinacion.

3.3. Las propuestas de bases técnicas
gustadas se envian a jefe de
barrio para su revision final vy

gestién administrativa.

4.3. El seguimiento del proceso de
licitacion que rediza e CVD
(cuando corresponde) se asesora
desde € equipo de barrios.
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14

Los productos y actividades
minimas a solicitar al consultor o
contratista, se establecen en
funcién del objetivo del proyecto.

24.La propuesta de licitacion

la

vaida con d municipio

(SECPLAC).

4.4. La participacion en las instancias

de evaluacion de las propuestas
presentadas por las consultoras se
coordinan para contar con el
equipo del componente social y
urbano.

15

El periodo necesario para gecutar
las actividades que involucra €l
proyecto a licitar se estima en
base a tipo y magnitud del
proyecto.

25.La propuesta de licitacion
valida el Seremi.

la

16

El costo del desarrollo de las
actividades involucradas en el
proyecto a licitar se evalla de
acuerdo a proyecto.

17

El cronograma tentativo de
gecucién de las actividades y
pagos se establece, de acuerdo a
tipo de obra a gjecutar

18

Se consolida la informacién en la
redaccion de las bases técnicas y
administrativas del proyecto a
licitar.

191




Estudio Levantamiento de Estandares de Competencias L aborales Programa de Recuperacion de Barrios (MINV U)
Cities Alliance - Gtz - MINVU

Conductas asociadas a las Actividades Clavesy € emplos de éstas

Competencia Conductual

1. Elaborar bases técnicas y
administrativas de licitacion de
los proyectos contenidos en el
Plan de Gestion de Obras.

2. Validar bases técnicas y
administrativas de
licitacién de los proyectos.

3. Ajustar la base técnicas
en funcion a las
observaciones del Jefe de
Barrio y de la unidad de
juridica del Programay la
instancia municipal
(SECPLAC) para llegar a
las bases definitivas.

4. Realizar o acompanar
el seguimiento de
licitaciones de proyectos
del &rea urbana.

COMUNICACION EFECTIVA Selecciona mecanismos de|e Procuraque los canalesde|e No aplica o Selecciona mecanismos
Capacidad y disposicion para escuchar comunicacion que permitan ]a comunicacion aseguren la de comunicacion para
: : obtenciéon de informacién| entrega oportuna de la transmitir informacion
y considerar los intereses y ) . iy . .
: : necesaria para e€laborar las| informacién obtenidaenla relevante relacionada
necesidades de otros(as). Implica la - iy L
- - . bases técnicas y| fase de elaboracién de las con el seguimiento de
habilided para transmitir opiniones en administrativas del proyecto bases técnicas para ser las licitaciones
forma eficiente a través de los canales proyecto. . P citact '
: validada en esta etapa.
pertinentes. .
Hace participe al CVD para e Busca responder a las
definir los proyectos que se|e Buscaun estilo y lengugje consultas y sugerencias
licitaran. de comunicacion redizadas en la etapa
pertinente a su publico de evaluacion de las
objetivo. propuestas.
CALIDAD DE TRABAJO Revisa, desde su experticia, las| e Responde las consultas|e Revisa, desde  su|e Cuidade que laetapa
bases técnicas de licitacion y| que hagan los asistentes, experticia, las sugerencias| de seguimiento de las

Implica tener amplios conocimientos
en los temas del érea en la cud es
responsable comprendiendo la esencia
de los aspectos compl g os.

hace las sugerencias a los
responsables para asegurar un
producto de calidad.

Da sugerencias y define
esténdares de revision de las
carteras de proyectos del PGO.

sobre las bases técnicas
de los proyectos del PGO.

¢ Revisa, concienzudamente
los aspectos técnicos y
administrativos de los
proyectos alicitar.

que redicen el jefe de
barrio y la unidad juridica
alas bases técnicas.

e Controla de que las
sugerencias aceptadas por
él/ella se incorporen en €
proceso de licitacion.

licitaciones se haga de
manera correcta para
asegurar la calidad del
trabgjo.

o Fija estéandares de
revision del proceso de
seguimiento de
licitaciones.
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Conocimientos

Habilidades

Normativay procedimientos sobre de licitaciones piblicas.
Funcionamiento de la administracion publica.

Conocimiento del PGO.

Elaboracion de proyectos.

Evaluacion de proyecto.

Tipologia de bases técnicas de licitacion.

Conaocimiento de los productos requeridos a las consultoras.

Redaccion y ortografia.

El poder detallar una actividad y sus implicancias econémicas.

Saber llevar a ambito de la administracion las actividades y productos,

(estados de pago, plazos, etc.)

Saber generar consensos.

Saber generar equiposy aianzas.

Ser empatico (a).

Ser pertinente.

Saber dialogar.

Saber relacionar procesos y vinculaciones.

Saber definir lineamientos o directrices de forma muy clara.
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL — SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de
Encargado (a) del Componente Urbano del Equipo de Barrio del Programa de Recuperacion de Barrios.

5. Coordinar la g ecucién dela cartera de proyectos urbanosincluidos en €l PGO.

Cadigo: Vigencia:

Actividades Claves

1. Gestionar la g ecucion dela cartera de proyectos.

2. Participar en lainspeccion delas obras.

3. Apraobar conjuntamente con los CVD vy
municipios y e SERVIU la recepcion de las
obras.

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

1.1 Los diferentes actores y responsables de la etapa de
gecucion de los proyectos se identifican y se
determina la forma de colaboracién y coordinacion
gue se tendra con ellos (as) alo largo del proyecto.

2.1. Los equipos de trabajo para inspeccionar o
participar de las visitas de inspeccién de las
obras (Municipio, inspectores de SERVIU,
equipo del Programa, CVD) se definen y
coordinan a los largo de la €ecucion del
proyecto.

3.1. Las observaciones redlizadas en los
procesos de revision e inspeccion de obras
se formaizan en actas, de acuerdo a
procedimientos establ ecidos.

1.2 Las instancias de coordinacién con el municipio,
Seremi de Vivienda, SERVIU y consultoras se
establecen conjuntamente, de acuerdo ala naturaleza
de los contratos de barrios y de quienes son
responsables de la construccidn de obras (MINVU,

consultoras, Municipios).

2.2. Lainspeccién a las obras se hace para verificar
los estados de avance y correcta gecucion de
las obras y comparar con los cronogramas de
trabgjo comprometidos en los contratos de
licitacion.

3.2. Las observaciones realizadas en el proceso
de revision e inspeccion técnica se verifica
se hayan informado al Inspector Técnico de
Obras (ITO).

1.3 Las etapas de gjecucion de los proyectos de
identifican para calendarizar las actividades de

revision del avance de las obras.

2.3. La inspeccion de la gjecucion de las obras se
realiza de acuerdo a las especificaciones
técnicasy de disefio

3.3. El acta de recepcion de obras realizada por
e ITO (con las subsanaciones a las
observaciones y e cumplimiento de los
acuerdos pactados) se conoce y se verifican
S han sido subsanadas.
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2.4. Los resultados de las inspecciones a terreno se | 3.4. La acta de recepcidn de obras elaborado por

informan a los jefes de barrios, coordinadores e ITO se envia @ municipio para que se
del programa, instituciones ~ publicas decepcionen las obras una vez subsanadas
involucradas para su conocimiento Yy |as observaciones de los vecinos (as)
sugerencias.

25. Las anomalias detectadas en e proceso de
revision, se informa a la consultora
adjudicataria, a ITO a jefe de barrio, a los
coordinadores regionales, etc.

2.6. La gestion de subsanaciéon que redliza el 1ITO
se conoce y difunde a las instancias
correspondientes.

2.7. Los resultados de la inspeccién técnica a las
obras se informan al CVD en instancias de
socializacion.
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Conductas asociadas a las Actividades Clavesy €jemplos de éstas

Competencia Conductual

1. Gestionar la gecucion de la
cartera de proyectos.

2. Participar en la inspeccién de
las obras.

3. Aprobar conjuntamente con
los CVD y municipios y €
Serviu larecepcion delas obras.

COMUNICACION EFECTIVA

Capacidad y disposicién para escuchar y considerar
los intereses y necesidades de otros(as). Implica la
habilidad para transmitir opiniones en forma
eficiente através de los canal es pertinentes.

Utiliza canales de
comunicaciones formales o
informales en su interaccion
con las instancias con que
coordina la egecucién de la
cartera de proyectos.

Expone claramente su opinién
acerca del proceso a las
instancias que correspondan.

Utilizaun lenguaje claro parala
entrega de informacion a los
distintos actores con que
participa en la revison e
inspeccion de obras.

Escucha  atentamente  los
requerimientos y consultas de
los distintos actores claves en
el proceso de revision de las
obras.

o Utiliza

e Transmite, en un

canales de
comunicaciones formaes o
informales en su interaccion
con las instancias con las que
aprueba la recepcion de las
obras.

lenguaje
inequivoco, su percepcion del
proceso y dienta a CVD y
otros organismos a hacer lo
mismo.

LIDERAZGO ESTRATEGICO

Es la habilidad para dirigir a un grupo o equipo de
trabgjo. Implica la capacidad de guiar a otros,
generando un clima de compromiso y desarrollo de
potenciaidades alineados con la visién de la
instituciony de la unidad.

Resuelve adecuadamente y con
sentido de urgencia situaciones
complejas que requieren de una
modificacion inmediata en la
gecucion de la cartera de
proyectos.

Se preocupa de que los
compromisos asumidos por los
digtintos actores se cumplan.

Se preocupa de que los
compromisos asumidos por 1os
distintos actores se cumplan.

Guia o acompafia a los
actores que intervienen en el
proceso de inspeccion de las
obras para asegurar que se
cumplan los contratos de
licitacion.

Guia, en la etapa de aprobacion
de las obras, a quienes
participan en e proceso hacia
un mismo objetivo.
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Conocimientos

Habilidades

Coordinacion de acciones.
Formulacién y evaluacion de proyectos.
Técnicas de supervision.

Elaboracion deinformes.

Saber trabajar en equipo.

Saber comunicarse de manera efectiva

Ser acucioso paralarevisar.

Saber exponer temas.
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL — SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de
Encargado (a) del Componente Urbano del Equipo de Barrio del Programa de Recuperacion de Barrios.

6. Coordinar la gecucion del Plan de Gestion de Obras (PGO).

Cadigo:

Vigencia:

Actividades Claves

1. Realizar labores de contraparte técnica de las
consultorasy contratistas del area urbana.

2. Realizar € seguimiento y evaluacion de los

proyectos del area urbana.

3. Evaluar €l resultado de los proyectos del
Plan de Gestion de Obras (PGO).

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

11

Los acuerdos operativos y las etapas de los
proyectos y actividades se coordinan y
consensuan con las consultoras en reuniones
periddicas.

2.1. Los proyectos, respecto a su estado administrativo y
avance técnico se controlan, de acuerdo a
procedimientos establ ecidos.

3.1. El impacto de los proyectos se evala a
través de los indicadores establecidos y €
nivel delogros.

12

El plan de trabajo de la consultora se evalla,
definiendo s cumplen con los objetivos del
proyecto

2.2. Las reuniones periddicas con € jefe de barrio y
equipo del &rea socia se redizan para evaluar el
avance y e informar € desarrollo de los procesos
del &rea urbana

3.2. La participacion de los vecinos (as) a las
actividades dd PGO se evdla para
determinar e impacto de éstas en los
habitantes del barrio.

13

El cronogramay €jecucion de las actividades y
proyectos se consensuan con los profesionaes
de las consultoras en reuniones periddicas.

2.3. El cumplimiento de los compromisos involucrados
en e PGO, tanto del Programa como de la
contraparte se supervisan y evallan en base a los
pardmetros de medicion establecidos en los
contratos de barrios y de acuerdo a los lineamientos
generales del Programa.

3.3. Las opiniones y observaciones de los
vecinos (as) se recogen mediante la
aplicacion de instrumentos de satisfaccion,
las que se analizan para medir € impacto del
PGO en los barrios.

14

El perfil profesional atingente a las actividades
y productos a desarrollar por la consultora o
contratista se solicitan a los mandantes (quien
contrata), segun los requerimientos del
Programa.

3.4. Los gjustes a la planificacién y gecucion
del PGO se redlizan de acuerdo a las
observaciones y resultados obtenidos
durante el seguimiento técnico del proyecto.
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1.5 Losinformes que entrega la consultora sobre las
actividades desarrolladas se revisan, observan y
devuelven para su correccién.

1.6 El proceso de induccion e insercién del equipo
de profesionales de las consultoras a barrio se
coordina y apoya para €l logro de los objetivos
del programa.
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Conductas asociadas a las Actividades Clavesy €jemplos de éstas

1. Realizar labores de

2. Redlizar e seguimiento y

3. Evaluar € resultado de los

Competencia Conductual contraparte técnica de las|evaluacion de los proyectos del | proyectos del Plan de Gestion de
consultoras y contratistas del | &rea urbana. Obras (PGO).
area urbana.

CALIDAD DE TRABAJO e Revisa detalladamente los|e Revisa constantemente el | e Desarrolla indicadores

Implica tener amplios conocimientos en los temas
del drea en la cua es responsable comprendiendo la

esencia de | os aspectos complgjos.

informes preocupandose que
estos den cuenta de las
actividades planificadas y los
productos solicitados en los
contratos.

avance de las actividades
asegurandose de que esta dando
respuestaalo solicitado.

cudlitativos y cuantitativos para
evaluar la egecucion del
proyecto.

Evalla, en base alos estandares

° donifica | oS %l e calidad  (incicadores
e Procura que los perfiles eraciones en ae]ecluu_on definidos.
profesionales sean idéneos a las proyectoy propone soluciones
actividades a desarrollar por la
consultora.
LIDERAZGO DE EQUIPO e Se preocupa de detalar y|e Resuelve adecuadamentey con|e Evalla € impacto del

Voluntad de tomar €l rol de lider de un equipo u otro
grupo. Implica tener mando, visién, gestion del
grupo y motivacion, construccion del sentido de
grupoy orientacion hacia sus subordinado/as.

consensuar los  acuerdos
operativos con las consultoras.

e Procura que se mantengan los
objetivos del Programa en la
planificacion de las
consultoras.

e Se preocupague las consultoras
se inserten en € barrio y asi
hacer pertinente Sus
actividades.

sentido de urgencia situaciones
complejas que requieren de una
modificacién inmediata en la
gjecucion del proyecto.

e Se preocupa de que los
compromisos asumidos por |los
distintos actores se cumplan.

proyecto através del andlisis de
informacion primaria y
secundaria.

Toma especia atencion a la
opinién de los vecinog/as sobre
los resultados del PGO.
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Conocimientos

Habilidades

Planificacion.

Coordinacion de acciones.

Conocimiento de los productos requeridos a las consultoras
Elaboracion de disefio de proyectos.

Técnicas de supervision.

Elaboracioén de informes.

e Tener claridad en lo que se solicita.

e  Serdisciplinado (a).

e  Saber mangjar equipos.

e  Saber generar equipos.

e  Saber relacionar procesosy vinculaciones.

e  Saber definir lineamientos o directrices de forma muy clara.

e  Saber trabajar en equipo.
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL — SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de
Encargado (a) del Componente Urbano del Equipo de Barrio del Programa de Recuperacion de Barrios.

7. Redlizar actividades administrativas del Programa.

Cadigo: Vigencia:

Actividades Claves

1. Elaborar deinformes dela gestion del componente urbano.

2. Elaborar insumos infor mativos a los distintos usuarios.

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

1.1 Losdocumentosy solicitudes requeridos por el Programa se elaboran, de
acuerdo a procedimientos y formatos establecidos.

2.1. Los insumos para la generacion de materiales de difusién en distintos
formatos se elaboran de acuerdo a criterios definidos por € componente
urbanoy del Programa.

1.2 El tipo deinformacién y destinatario de ésta se identifican para elaborarla
de acuerdo aquien lo solicita.

2.2. La operatoria de entrega de informacion (Ejemplo: puerta a puerta, correo,
mensajes radiaes etc.) se define y gecuta de acuerdo a los requerimientos
del Programay a publico objetivo.

1.3 La informacion requerida se entrega de manera oportuna y pertinente al
destinatario.

1.4 Los informes de avance de las fases de los proyectos y las evaluaciones
regueridas por € Programa se elaboran de acuerdo a formatos establecidos
y a la caendarizacion de actividades informadas por los encargados
regionales del area urbana.
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Conductas asociadas a las Actividades Clavesy €jemplos de éstas

Competencia Conductual

1. Elaborar de informes de la gestion del
componente urbano.

ORIENTACION A LOSRESULTADOS

Capacidad para actuar con velocidad y
sentido de urgencia cuando se deben tomar
decisiones importantes para responder a los
requerimientos; capacidad también de
administrar los procesos establecidos para
gue no interfieran con la consecucion de los
resultados esperados.

e Prepara la informacién oportunamente y en las
condiciones requeridas por los usuarios de la
informacién.

e Administra eficientemente los tiempos de entrega
de la informacién, planificando y priorizando la
Sistematizacion de ésta.

2. Elaborar insumos informativos a los distintos

usuarios.

e Prepara la informacién oportunamente y en las
condiciones requeridas por los usuarios de la
informacion.

e Administra eficientemente los tiempos de entrega de la
informacion, planificando y  priorizando la
sistematizacion de ésta.

PREOCUPACION POR
CALIDAD Y PRECISION

ORDEN,

Interés por mantener el control y por la
claridad. Impulso subyacente para reducir la
incertidumbre en el medio ambiente.

e Genera procedimientos de elaboracion y control de
lainformacién emanada por e érea urbana.

e Mantiene un estricto control de la informacion
emanada, procurando que ésta se elabore de
manera correcta, ordenaday completa.

e Mantiene un estricto control de la informacién emanada,
procurando que ésta se elabore de manera correcta,
ordenaday completa.
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Conocimientos Habilidades
Ortografiay castellano Saber redactar.
Capacidad de redaccion Saber transmitir informacion.
Nociones de disefio de informativos. Ser ordenado (@) y sistemético (a).

Conocimientos de planificacion
Conaocimientos computacionales

Conocimientos del Programa de recuperacion de barrios

Saber analizar y sintetizar informacion.

Ser asertivoy veraz.
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C3. DESCRIPCION PERFIL OCUPACIONAL DE ENCARGADO (A) DEL COMPONENTE SOCIAL DEL EQUIPO DE
BARRIO DEL PROGRAMA DE RECUPERACION DE BARRIOS.

Sector: Publico

SUBSECTOR: MINVU

VIGENCIA:

Area Ocupacional: Perfil relevante para aquellas personas que desempefien funciones laborales como ENCARGADO (A) DEL COMPONENT SOCIAL DEL
EQUIPO DE BARRIO DEL PROGRAMA DE RECUPERACION DE BARRIOS, cuyas responsabilidades incluyen entre otras, promover y coordinar la
participacion ciudadana, diagnosticar las necesidades del barrio, planificar de forma participativa las acciones de activacion social con énfasis en €l proceso de
mejoramiento urbano, gestionar y evaluar la gjecucion de los proyectos planificados, entre otras funciones.

Gestionar los aspectos técnicos y
administrativos de la formulacién de
proyectos.

Coordinar la gecucion del Plan de
Gestion Socia (PGS).

Redlizar actividades administrativas
del programa.

organizaciones
e Trabgo enterreno.
e Oficina

Contextos de Competencia
. : ; Evidencias
Unidades de Competencia Asociadas al
Perfil Directas Indirectas Co_ndici_on&sy Herramienta:;, Equiposy
: L Situaciones Materiales
(Generadas en presencia (Generadasen la historia
del(a) evaluador (a)) laboral de la per sona)
Gestionar la participacion ciudadana en 2 Observaciones| e Reportes de|e Ensituacionesadversa|s Computador.
el barrio. del(a) evauador(a) Usuarios(as). e En periodo de ata|e Internet.
respecto a|e Cartas de demanda e Impresora
, , L desempefio. recomendacion. e En climas|* Teléfono
Diagnosticar  participativamente las
necagﬁi dades del pB arric?. o Informes de|  organizacionales «  Proyector (data show)
2 Entrevigas|  desempefio. desfavorables «  Fotocopiadora
. _ semiestructuradas | ® Diplomas y cursos deje  Atendiendo a las|® Camara fotogréfica
Elaborar e plan de gestion socia licadas | capacitacion. necesidades « Grabadora
(PGS) ap . part|cu|ares de IOS . Mate”alesde ta“er
Usuarios(as). . Paut f d

documentos del programa
Directorio de ingtituciones
y organizaciones de Chile
(Guia Silber).
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL — SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de
Encargado (a) del Componente Social del Equipo de Barrio del Programa de Recuperacion de Barrios.

1. Gestionar la participacion ciudadana en € barrio.

Cadigo:

Vigencia:

Actividades Claves

1. Apoyar la reactivacion de redesy
organizaciones sociales.

2. Convocar a los vecinos (as),
organizaciones del barrio,
municipio, y otros actores a
participar en e proceso de
recuper acion de su entor no.

3. Participar activamente en las
reuniones organizadas con los
distintos actores del barrio.

4. Apoyar la conformacion y
congtitucion del Consgo Vecinal de
Desarrollo (CVD)

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

1.1. Las organizaciones presentes en €l
barrio se identifican de acuerdo a
los requerimientos del Programa
(Ej. clubes deportivos, adultos
mayores, juntas de vecinos, etc.).

2.1. Las instancias de encuentro de los
vecinos (as), organizaciones del
barrio y municipio se coordinan
para socidizar los objetivos del
Programa y la importancia de la
participacion para € logro de los
objetivos.

3.1. Las reuniones con los distintos
actores del barrio se coordinan y
conducen con el equipo de barrio y
el CVD, de acuerdo alos objetivos
de la reunion y a los lineamientos
del Programa.

41.La conformacion del CVD se
apoya, através de la coordinacion
y facilitacion de reuniones entre
los distintos actores sociales del
barrio, con € fin de estructurar su
funcionamiento y asegurar la
representatividad de los vecinos.

1.2.El estado de las organizaciones
sociales y su representatividad se
evalla, de acuerdo a los
requerimientos del Programa.

2.2. La convocatoria a las distintas
actividades y reuniones se redliza
utilizando distintos medios de
comunicacion  atendiendo  al
publico objetivo, se convoca
tel efénicamente, via  correo
electrénico, a través de visitas
personales en sus domicilios, o
necesario para que asistan.

3.2. Los estados de avance de las
actividades redlizadas del area
socia se informan a los asistentes
para su conocimiento a solicitud
del CVD.

4.2.El CVD y sus organizaciones se
apoyan técnicamente, a través de
talleres de  fortalecimiento
organizacional 'y otros que
entreguen herramientas técnicas
para que conduzcan el proceso de
recuperacion del barrio.
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13.La generacion de nuevas
organizaciones y redes de apoyo
se promueven y apoyan de
acuerdo alos intereses del barrio.

2.3. Las reuniones se planifican, a
través del disefio del o lostemasy
contenidos a tratar respecto del
componente social.

3.3. Las opiniones y observaciones
de los vecinos (as) se recogen y
analizan para ver la factibilidad de
ingresarlos a las propuestas
sociales.

4.3. La planificacion y gestion de las
actividades delos CVD se apoyan
y asesoran, en funcion a los
objetivos del Programa.

1.4. Laestrategia de intervencién en el
barrio se divide en sectores o

2.4. Los acuerdos obtenidos de las
reuniones se sSistematizan para

34. Los objetivos del componente
urbano se consideran en las

4.4. El empoderamiento delosCVD y
otras organizaciones comunitarias

poblaciones, procurando que estén facilitar su andisis para los instancias de reflexién, cuidando como actores del  control
representados por sus dirigentes digintos  usuarios de la de que ambos componentes ciudadano de la gestién publica,
respectivos. informacion. (urbano y social) estén presentes en se rediza a través de la
las propuestas e ideas que se coordinacion de talleres
planteen en lareunion. informativos de los derechos y
beneficios ciudadanos en distintas

materias.
1.5. Las acciones del equipo de barrios| 2.5. Las reuniones con actores|3.5. Las visitas informativas y| 4.5.Lasconsultasy apelacionesde las
(socia y urbano) se coordinan multisectoriales (Carabineros, motivacionadles a los distintos organizaciones vecinaes y €
para apoyar a la reactivacion de policia de investigaciones, actores del barrio se planifican y CVD se apoyan y derivan a los

redes y organizaciones sociales.

PREVIENE, OPD. municipalidad,
organizacién de violencia
intrafamiliar, colegios, hogares de
menores, adulto mayor y otros) se
apoyan y coordinan con el equipo
de barrios.

realizan conjuntamente con €
equipo de barrio.

organismos  competentes, de
acuerdo a los regquerimientos de
los vecinos.
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Conductas asociadas a las Actividades Clavesy €jemplos de éstas

Competencia
Conductual

1. Apoyar la reactivacion
de redesy organizaciones
sociales

2. Convocar a los vecinos (as),
organizaciones
municipio, y otros actores a
participar en e proceso de
recuper acién de su entorno.

del  barrio,

3. Participar activamente en las
reuniones organizadas con los
distintos actores del barrio.

4. Apoyar la conformacién y
congtitucion del consgo de
desarrollo vecinal (CVD)

COMUNICACION

EFECTIVA
Capacidad y disposicion
para escuchar y

considerar los intereses y

Busca identificar con
el mayor detdle las
organizaciones
presentes en el barrio.

e Procura que la informacion

entregada en las reuniones a
los vecinos (as) se entregue de
manera clara y ordenada, para
asegurar su entendimiento.

Fecilita el encuentro entre las
digtintas ingtituciones que
intervienen en € barrio y se
busca en conjunto objetivos
COMUNES.

e Escucha

atentamente  las
solicitudes de sus
interlocutores. Prioriza sus
necesidades, a momento de
generar acciones de interés
parala comunidad.

necesidades de otros(as). |[e Se  preocupa  de ,
Implica la habilidad para| evaluar el estado de Atiende las inquietudes vy |° Esta  aento I('a)'t da las
transmitir  opiniones en|  cohesion y| dudasde susinterlocutores (as) SUQErencias, dso 'T' u e?:VDy Cuida de que los mensgjes de
forma eficiente a través| representacion de las| de  forma  cordid vy Come”tg“%s ge tos banay | 05 CVD sean escuchados y
de los canales pertinentes. organizaciones del| fundamentada. ngwzo c _arrlg ptz)ar eurbanay comprendidos por las
barrio. Jete de equipo debarrio. autoridades del  programa,
Fecilita el encuentro entre las ?nsce)?r:gnatrgdose de e?que tci%cs)
distintas  ingtituciones  que receptorés decodifiquen
intervienen en € barrio y se adecuadamente sus mensajes.
busca en conjunto objetivos
COMUNES.
IMPACTO E| e Promueve la| e Motiva a los participantes a| e Motiva a los participantes a| e Motiva a los participantes a
INFLUENCIA generacion de nuevas opinar sobre la realidad del opinar sobre la realidad del opinar sobre la realidad del
Intencion de  persuadir orggnizaci onesy ,redes barr_io, sobre sus ngcesidad&s barrjo, sobre sus ngcesidad&s barrio, sobre sus qecesi o_lad%
convencer, influenciar O’ sociales en funcién de e ideas de meoramiento e ideas de meoramiento e ideas de mejoramiento

impresionar a otros para
obtener que apoyen la
agenda del que habla. Es
el deseo de tener un

impacto 0 efecto
especifico en los demés.
Implica influencia

estratégica, gestion de las

los intereses de los
VECiNoS.

e Se preocupa de tener
la mayor
representatividad
posible de los vecinos
del barrio.

social.

Logra COMPromisos
conjuntos entre los distintos
actores, en base a objetivos
comunes para e logro de
activacion 'y compromiso
social con € barrio.

social.

Logra COMPromisos
conjuntos entre los distintos
actores, en base a objetivos
comunes para € logro de
activacion 'y  compromiso
social con € barrio.

social.

e Logra COmpromisos
conjuntos entre los distintos
actores, en base a objetivos
comunes para € logro de
activacion 'y  compromiso
social con € barrio.
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impresiones, presentador,
influencia colaborativa.
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Conocimientos

Habilidades

Ley de Organizaciones Sociales.

Conaocimiento del funcionamiento de las organizaciones.
Técnicas de comunicacion efectiva

Conocimiento del programa de recuperacion de Barrio.
Redes multisectoriales y los temas que tratan.

Disefio y coordinacion de reuniones.

Gestion publicay funcionamiento municipal .
Conceptos y términos urbanos.

Planificacion y disefio de actividades.

Conocimientos de trabajo comunitario.

M etodologia de mediacion y mangjo de conflictos.

Facilitacién de procesos participativos.

Ser empatico (a).

Saber dirigir conversaciones.

Saber comunicarse de manera efectiva.

Saber trabajar en equipo.

Saber manejar conflictos.

Saber generar confianzas con los vecinos (as).
Saber metddico (@) y ordenado (a).

Tener vocacion de servicio

Ser paciente y tolerante.

Saber detectar problemas.

Saber generar buenas relaciones interpersonal es.
Ser perseverante.

Resiliencia (capacidad de recuperarse frente alo adverso)
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL — SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de
Encargado (a) del Componente Social del Equipo de Barrio del Programa de Recuperacion de Barrios.

2. Diagnosticar participativamente las necesidades del barrio.

Cadigo:

Vigencia:

Actividades Claves

1. Identificar las necesidades e
intereses de los vecinos (as) del
barrio.

2. Priorizar las necesidades €
intereses en funcién de su impacto
social, demanda y los ges
transversalesdel Programa.

3. Socializar los resultados del
diagnostico con los vecinos (as),
organizaciones del barrio, y €
municipio.

4. Elaborar informes de diagnéstico
del barrio con participacién de
vecinos (as), organizaciones del
barrioy e municipio.

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

1.1. Los requerimientos y expectativas
del barrio se levantan a través de
la elaboracion y aplicacion de
instrumentos diagnosticos
establecidos por € componente
socidl.

21. Las necesidades levantadas se
priorizan en funcién de su impacto
social, fisico o urbano y demanda
de los vecinos (as) del barrio.

31 Las necesidades e intereses
priorizados se validan, en primera
instancia con los vecinos (as),
organizaciones del barrio, CVD,
en reuniones con asistencia de los
encargados de barrio.

41.La informacion recopilada se
sistematiza a través de la
elaboracion de un documento
diagnostico de la situacion socia y
urbanadel barrio.

1.2. Las necesidades del barrio se
identifican y registran a través de
la participacion activa en las
reuniones organizadas con las
distintas organizaciones vecinales

y visitas aterreno.

2.2. La informacion levantada desde
los instrumentos de diagnostico se
asocia a los ges transversales de
intervencién del Programa.

3.2. Las necesidades y su priorizacion
se vadidan en conjunto con los
vecinos (as), CVD, organizaciones
del barrio y municipio a través de
reuniones (asamblea, focus group,
efc.) y con otros actores claves del
barrio, como parte del proceso de

validacién participativa.

4.2. La informacién sistematizada se
apoya 'y complementa con fuentes
de informacion  secundarias
(Censo 2002, fichas de proteccién
socia FPS, tesis de investigacion,
estudios etc.)

1.3. Las solicitudes presentadas por los
vecinos  respecto  de  sus
necesidades, se recogen y ordenan

segun criterios definidos por €l

area socid, para facilitar €
proceso de priorizacion de
necesidades.

23.La informacion  sobre la
priorizacion de las necesidades de
la comuna se comunica a los jefes
de barrios y encargados regionales
del componente social, utilizando
canales de comunicacion
definidos.

3.3. Las necesidades e intereses
validados se informan a los
coordinadores  regionales  de
componente social para su

empoderamiento y gestion.

4.3. Los informes de diagndstico se
informan a los vecinos (as),
organizaciones del barrio y CVD
para su aprobacion.
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1.4. Las necesidades detectadas por €l | 2.4. Los proyectos de distintas| 3.4. Los proyectos e iniciativas

equipo de barrios (urbano — social)
se informa a los vecinos y se les
motiva para que lo discutan y lo
evallen como una necesidad real
parael barrio.

poblaciones o sectores de un
mismo barrio, se priorizan, en
funcién a acuerdos participativos
entre los dirigentes del CVD y €
equipo del programa de barrios.

identificadas a partir de la
deteccion de necesidades se
consensllan con los vecinos (as),
CVD, organizaciones del barrio y
municipio para determinar los
posibles proyectos a incorporar en
los barrios.
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Conductas asociadas a las Actividades Clavesy €jemplos de éstas

Competencia Conductual

1. I dentificar las
necesidades e intereses de
los vecinos (as) del barrio.

2. Priorizar las necesidades
e intereses en funcion de su
impacto social, demanda y
los ges transversales del
proyecto de recuperacion de
barrio.

3. Socializar los resultados
del diagnostico con los
Vecinos (as), organizaciones
del barrio, y € municipio.

4. Elaborar informes de
diagnostico del barrio con
participacion de vecinos
(as), organizaciones del
barrioy el municipio.

COMUNICACION
EFECTIVA

Capacidad y disposicion para
escuchar y considerar los
intereses 'y necesidades de
otros(as). Implica la habilidad
para transmitir opiniones en
forma eficiente a través de los
canales pertinentes.

e Escucha atentamente las
solicitudes de sus
interlocutores.

o Prioriza sus necesidades, &
momento de  generar
acciones de interés para la
comunidad.

e Procura que los canales y
estilos de comunicacién
permita la entrega
oportuna de la informacién
obtenida en la fase de
priorizacion.

e Genera las instancias de
comunicacién entre los
dirigentes del CVD de las
poblaciones que componen
el barrio.

e Utiliza canadles de
comunicacion adecuados &l
publico objetivo,
procurando que los
distintos estilos personales
presentes en la reunion, se
encuentren representados.

e Escucha atentamente las

opiniones de los
interlocutores respecto a
los resultados del

diagnéstico participativo.

e Noaplica

ORIENTACION
SERVICIO
CIUDADANO/A.

Significa hacer un esfuerzo por
descubrir 'y resolver las
necesidades de los demés. Es €l
deseo de ayudar o servir a otros,
de suplir sus necesidades. Implica
asociarse con € ciudadano/a, y
centrarse en su satisfaccion.

DE
AL

o Es empético frente a las
necesidades sociales y
solicitudes de los vecinos

(as).

Vela porque las necesidades
socidles planteadas por las
organizaciones representen e
pensar de los vecinos (as).

o Centra sus esfuerzos en
elegir las propuestas de
solicitudes que megor
representen las necesidades
de los vecinos (as).

e Procura que las
instancias de auste y
validacién a las propuestas
de priorizacion hechas,
satisfagan a los vecinos
(as) y ala ciudad donde se
insertan.

e Se Preocupa que la
informaciéon contenida en
el diagnostico sea
coherentes con las
necesidades del barrio.

e Se preocupa que €
diagndstico represente los
intereses  sociales  del
Programa.
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Conocimientos

Habilidades

Programa de Recuperacion de Barrios.
Ejestransversales del Programa.
Metodologias e instrumentos de diagnostico.
Conocimiento en planificacion estratégica.
Estrategia, andlisis e implementacion.
Instrumentos de gestién territorial.
Andlisisy sistematizacion de informacién.

Conocimiento en elaboracion de informes técnicos

e  Tener mirada sistémica.

e  Saber conducir reuniones.

e  Ser empdtico (a).

e  Ser ordenado(a).

e  Ser sistematico(a).

e  Saber negociar.

e  Saber comunicarse de manera efectiva
e  Saber adaptar el leguagje a contexto.

e  Saber canalizar descontentosy necesidades.
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL — SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de
Encargado (a) del Componente Social del Equipo de Barrio del Programa de Recuperacion de Barrios.

3. Elaborar el Plan de Gestion Social (PGS).

Cadigo:

Vigencia:

Actividades Claves

1. Elaborar € Plan de Gestion Social (PGS),
identificando su vinculacion con e Plan de
Gestion de Obras.

2. Validar el Plan de Gestion Social (PGS) con €
Consgo Vecinal de Desarrollo (CVD) y é
Programa de Recuperacién de Barrios.

3. Ajustar el Plan de Gestion Social (PGS).

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

1.1. Los objetivos del plan de gestion social se
determinan en base al diagndstico social.

21 El plan de gestion socia se presenta en
reuniones de trabajo al CVD y € programa, de
acuerdo a un formato de presentacion
determinado.

3.1 Las sugerencias redlizadas durante la
presentacion y discusion del plan de gestion
social se acogen para ainearlo a los
requerimientos del barrio y los objetivos del
Programa.

1.2. Las actividades incluidas en el plan de gestion
social se determinan en base a diagndstico
social.

2.2. Los objetivos y actividades incluidas en €
plan de gestién social se somete a andlisis y
discusion, para determinar la factibilidad de su
realizacion y la importancia e impacto en €
barrio.

3.2. Las actividades programadas en el Plan de
Gestién Social se priorizan en base a su
impacto social y factibilidad de realizacion y
asociacion con el Plan de Gestion de Obras.

1.3. Las actividades se organizan, considerando, €l
tipo de actividad, €l publico objetivo, los
responsables (Vecinos) y las fechas en que se
realizaran las actividades.

2.3. Las sugerencias y observaciones rescatadas de
las reuniones se registran para su posterior
incorporacion.

1.4. Las actividades programadas en e Plan de
Gestion Obras (PGO) se priorizan en base asu
impacto socia y factibilidad de realizacion y
asociacion con € Plan de Gestién Socid
(PGS).
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Conductas asociadas a las Actividades Clavesy €jemplos de éstas

Competencia Conductual

1. Elaborar € Plan de Gestion Social
(PGS), identificando su vinculacion
con €l Plan de Gestion de Obras.

2. Validar € Plan de Gestion Social
(PGS) con e Consgo Vecinal de
Desarrollo (CVD) y € Programa de
Recuperacién de Barrios.

3. Ajustar € Plan de Gestion
Social (PGS).

COMUNICACION EFECTIVA

Capacidad y disposicion para
escuchar y considerar los interesesy
necesidades de otros(as). Implica la
habilidad para transmitir opiniones
en forma eficiente a través de los
canales pertinentes.

e Escucha atentamente las solicitudes
de susinterlocutores.

e Prioriza las necesidades de los
vecinos/as, a momento de incluir la
propuestadel PGS.

e Considera la opinién de los
integrantes del equipo en las
instancias de levantamiento y andlisis
de los diagnésticos realizados.

Procura que los candes y estilos de
comunicacion asegure la entrega
oportuna de la informacién obtenida en
la fase de elaboracion del PGS para ser
validada en esta etapa.

Expone en forma claray precisa a los
distintos equipos (regional, municipal,
vecina, CVD) & PGS paa su
validacion.

Expresa efectividad a informar a los
sectores publicos y autoridades locales y
regionales sobre los objetivos del
programa, sus acances y las vias de
vinculacion entre éstosy el Programa.

e Mantiene canadles de
comunicacion efectivos
para recibir oportunamente
las sugerencias a PGS.

CAPACIDAD
PLANIFICACION
ORGANIZACION

Es la capacidad de determinar
eficazmente las metas y prioridades
de su tarealdrealproyecto
estipulando la accién, los plazos y
los recursos requeridos. Implica la
instauracion de mecanismos de
seguimiento y verificacion de la
informacién.

DE
Y

e Sistematiza y organiza la
informacién obtenida en la fase de
levantamiento para ser incluida en el
formato o matriz del PGS.

e  Selecciona e implementa un sistema
se control de la informacion para
asegurar la fiabilidad de los datos que
integran el PGS.

Gengra un sistema ordenado de
recogida de informacion para ser
utilizado en las instancias de validacion
del PGS, asegurando de esta forma la
calidad en lainformacion.

Planifica detalladamente las reuniones
de validacion y fijalos mecanismos para
asegurar  la  adsistencia de las
organizaciones, CVD y municipio.

e Sistematiza y organiza la
informacién obtenida en la
fase de validacion del PGS.

e Cuida que se cumplan los
plazos determinados parala
elaboracion del PGS.

216



Estudio Levantamiento de Estandares de Competencias L aborales Programa de Recuperacion de Barrios (MINV U)
Cities Alliance - Gtz - MINVU

Conocimientos

Habilidades

Metodologia, cualitativay cuantitativa instrumentos diagndsticos.
Andlisisy sistematizacion de informacién.
Conocimiento en elaboracion de informes técnicos.

Conocimiento en planificacion estratégica

Conocimientos integral es de las redes multisectoriales (Que temas tratan).

Identificacion del problema subyacente.
Aspectos legales.

Herramientas de autocuidado.

Saber escuchar.

Saber interpretar o que se plantea.

Ser respetuoso con las opiniones (valorar la diversidad).
Tener iniciativa.

Tener compromiso social.

Saber generar equipos de trabajo.

Ser ordenado (a) y sistemético (a).

Saber comunicarse de manera efectiva.

Ser empético (a).
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL — SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de
Encargado (a) del Componente Social del Equipo de Barrio del Programa de Recuperacion de Barrios.

4. Gestionar los aspectostécnicosy administrativos dela licitacion de proyectos.

Cadigo:

Vigencia:

Actividades Claves

1. Elaborar bases técnicas vy
administrativas de licitacion de los
proyectos contenidos en € Plan de
Gestion Social.

2. Validar bases técnicas vy
administrativas de licitacion de los
proyectos.

3. Ajustar la base técnicas en
funcion a las observaciones del jefe
de barrio, de la unidad de juridica
del Programa y la instancia
municipal para llegar a las bases
definitivas.

4. Realizar o acompafar el
seguimiento de licitaciones de
proyectos del area social.

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

1.1. Las reuniones de trabgo se
coordinan entre €l equipo de barrio
y € CVD paa priorizar 'y
concensuar los proyectos a licitar
en el areasocia y urbana.

2.1. Las propuestas de bases técnicas
de un proyecto se envian a jefe de
barrio para su revision, de acuerdo
a candes de comunicacion
definidos.

3.1. Las observaciones a la propuesta
de bases técnicas del jefe de
barrio, juridica y la instancia
municipal, se analizan de acuerdo
asu pertinencia.

41. El seguimiento del proceso
administrativo de la licitacion de
proyectos urbanos se redliza de
acuerdo al profesional a cargo,
mediante €l seguimiento a través
del portal Chilecompra.

1.2. El formato de base técnica y
administrativas de licitacion se
construye o adapta en base d
proyecto especifico y a la
experiencia proveniente de otras
licitaciones.

2.2. Lapropuesta de licitacion se envia
a encargado juridico regiona
quien incorpora los temas
administrativos de la licitacion y
entrega sus observaciones.

3.2. Se incorporan las observaciones
del jefe de barrio, de la unidad de
juridica 'y de la instancia
municipal, para llegar a las bases
definitivas.

4.2. La participacion en las instancias
de evauacion de las propuestas
del dmbito socia presentados por
las consultoras se coordinan para
contar con € equipo del

componente social y urbano.

1.3. Lajustificacion y los objetivos del
proyecto a licitar se elaboran en

base a criterios definidos.

23.La propuesta de licitacion se
socidliza con € CVD en las
reuniones de coordinacion.

3.3. Las propuestas de bases técnicas
gustadas se envian a jefe de
barrio para su revision fina vy
gestién administrativa.

4.3. El seguimiento del proceso de
licitacion que rediza e CVD
(cuando corresponde) se asesora

desde € equipo de barrios.
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14.Los productos y actividades
minimas a solicitar a la consultora
se establecen para el cumplimiento
del objetivo del proyecto.

4.4. Los resultados de las licitaciones
se informan a los responsables del
programa, a los CVD y vecinos
(@) para su conocimiento,
diferentes canales de
comunicacion.

1.5. El periodo necesario para €ecutar
las actividades que involucra el
proyecto a licitar se evalla de
acuerdo criterios contrato de
barrios.

1.6. El costo del desarrollo de las
actividades involucradas en €
proyecto a licitar se evalla de
acuerdo al contrato de barrios.

1.7. El cronograma tentativo de
gecucion de las actividades y
pagos se establece, de acuerdo al
contrato de barrios.

1.8. Se consolida la informacion en la
redaccion de las bases técnicas y
administrativas del proyecto a
licitar.
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Conductas asociadas a las Actividades Clavesy €jemplos de éstas

Competencia Conductual

1. Elaborar basestécnicasy
administrativas
licitacién de los proyectos
contenidos en e plan de
gestion social.

de

2. Validar bases técnicas y
administrativas de
licitacién de los proyectos.

3. Ajustar la base técnicas

en base a las
observaciones del jefe de
barrio y juridica de

programa y la instancia
municipal parallegar alas
bases definitivas.

4, Realizar el

seguimiento de
licitaciones de
proyectos del area
social.

COMUNICACION EFECTIVA

Capacidad y disposicion para escuchar y
considerar los intereses y necesidades de

otros(as).

Implica la habilidad para
transmitir opiniones en forma eficiente a

través de los canal es pertinentes.

e Busca mecanismos de

comunicacion  eficientes
que permitan la obtencién
de informacion necesaria
para €laborar las bases
técnicas del proyecto.

Es capaz de transmitir

e Selecciona los canaes de
comunicacion mas
oportunos para
comunicarse con € CVD,
el municipio y los equipos
de barrios.

e Expone claramente d

e Procurainterpretar con la
mayor fidelidad posible
las observaciones
realizadas a las bases.

e Entrega de manera
oportuna los apoyos y
orientaciones especificas

e Se mantiene derta
frente a proceso de
licitacion a través de
una comunicacion
fluida con los
encargados de éstas.

claramente sus opiniones| CVD la informacién, requeridas por € jefe de
a CvD y a equipo de| procurando su barrio, juridica  en
barrios en relacion de la| comprension. materias puntuales.
carpeta de proyectos.
CALIDAD DE TRABAJO Revisa, desde su|e Responde las consultas|e Revisa, desde su|e Cuida de que la
experticia, las bases| quehagan losasistentes,| experticia, las| etapa de seguimiento

Implica tener amplios conocimientos en

los temas del area en

la cud es

responsable comprendiendo la esencia de

los aspectos complgjos.

técnicas de licitacion y
hace las sugerencias a los
responsabl es para asegurar
un producto de calidad.

sobre las bases técnicas
de los proyectos del PGS.

sugerencias que realicen
e Jefe de Barrio y la
parte juridica a las bases
técnicas.

de las licitaciones se
haga de manera
correcta para asegurar
lacalidad del trabajo.
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Conocimientos

Habilidades

Instrumentos y metodologia que facilitan en trabajo con otros
Técnicas de comunicacion efectiva

Leyes de licitaciones publicas

Funcionamiento de la administracion publica

Conocimiento del plan de gestion Socia (PGS)

Elaboracion de proyectos

Evaluacion de proyecto

Tipologia de bases técnicas de licitacion

Conocimiento de los productos requeridos a las consultoras.
Redaccion y ortografia

El poder detallar una actividad y sus implicancias econémicas
Saber llevar d ambito de la administracion las actividades y productos,
(estados de pago, plazos, etc.)

técnicas de planificacion y presupuesto

Saber generar consensos.

Saber generar equiposy alianzas

Ser empético (a).

Ser mediador (a) y tolerante.

Ser ordenado (a) y sistemético (a).

Ser disciplinado (a).

Saber planificar.

Ser pertinente.

Saber dialogar.

Saber relacionar procesosy vinculaciones

Saber definir lineamientos o directrices de forma muy clara.
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL — SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de
Encargado (a) del Componente Social del Equipo de Barrio del Programa de Recuperacion de Barrios.

5. Coordinar la gecucién del Plan de Gestion Social (PGS)

Cadigo:

Vigencia:

Actividades Claves

1. Realizar labores de contraparte técnica de las
consultorasy contratistas del area social.

2. Redlizar el seguimiento y evaluacion de los
proyectos del area social.

3. Evaluar €l resultado de los proyectos del
Plan de Gestion Social (PGS).

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

1.1. Los acuerdos operativos y las etapas de los
proyectos y actividades se coordinan y consensiian
con las consultoras en reuniones periédicas.

21. Los proyectos, respecto a su estado
administrativo y avance técnico se controlan,
de acuerdo a procedimientos establecidos.

3.1. El resultado de los proyectos se evalla a
través de los indicadores propuestos y €
nivel delogros.

1.2. El plan de trabgo de la consultora se evala,
definiendo si cumplen con los objetivos del proyecto

2.2. Lasreuniones periédicas con €l jefe de barrioy

el equipo del area urbana se realizan para

evaluar el avance y desarrollo de los procesos
del &reasocial.

3.2. La participacion de los vecinos (as) a las
actividades del PGS se evalla para
determinar e impacto de éstas en los
habitantes del barrio.

1.3. El cronograma y ejecucion de las actividades y
proyectos se concenstian con los profesionales de las
consultoras en reuniones periodicas.

2.3.Los proyectos de los barrios se asesoran
técnicamente para monitorear Sus avances,
detectar las trabas e introducir mejoras.

3.3.Las opiniones y observaciones de los
vecinos (as) se recogen mediante la
aplicacion de instrumentos de satisfaccion,
las que se analizan para medir e impacto del
PGS en los barrios.

1.4. El perfil profesional atingente a las actividades y
productos adesarrollar por la consultora o contratista
se solicitan a los mandantes (quien contrata), segun
los requerimientos del Programa.

24.El  cumplimiento de los compromisos

involucrados en e PGS, tanto del programa

como de la contraparte se supervisan y evallan
en base a los pardmetros de medicién
establecidos en |os contratos de barrios y en los
lineamientos generales del Programa.

3.4. Las decisiones de los vecinos o dirigentes
del barrio se ocupan para evaluar €
resultado del PGS en los barrios.
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1.5. Los informes que entrega la consultora sobre las
actividades desarrolladas se revisan, observan y
devuelven para su correccién.

3.5. Los gjustes a la planificacién y gecucion
del proyecto se redlizan de acuerdo a las
observaciones 'y resultados obtenidos
durante el seguimiento técnico del proyecto

1.6. El proceso de induccion e insercion del equipo de
profesionales de las consultoras a barrio se coordina
y apoya para el logro de los objetivos del Programa.
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Conductas asociadas a las Actividades Clavesy €jemplos de éstas

Competencia Conductual

1. Realizar labores  de
contraparte técnica de las
consultoras y contratistas del
area social.

2. Redlizar e seguimiento y
evaluacion de los proyectos del
area social.

3. Evaluar € resultado de los
proyectos del Plan de Gestion
Social (PGS).

CALIDAD DE TRABAJO

Implica tener amplios conocimientos en los temas
del drea en la cua es responsable comprendiendo la

esencia de | os aspectos complgjos.

e Revisa detaladamente los
informes preocupandose que
estos den cuenta de las
actividades planificadas y los
productos solicitados en los
contratos.

e Procura que los perfiles
profesionales sean iddneos alas
actividades a desarrollar por la
consultora.

e Revisa constantemente €
avance de las actividades
asegurandose de que esta dando
respuestaalo solicitado.

o ldentifica las causas de
ateraciones en la gecucién del
proyecto y propone soluciones.

e Desarrolla indicadores
cualitativos y cuantitativos para
evauar la ¢gecucion del
proyecto.

e ldentifica las causas de
alteraciones en la gecucién del
proyecto y propone soluciones.

LIDERAZGO DE EQUIPO

Voluntad de tomar €l rol de lider de un equipo u otro
grupo. Implica tener mando, visién, gestion del
grupo y motivacion, construccion del sentido de
grupoy orientacion hacia sus subordinado/as.

e Se preocupa de detdlar y
concensuar los  acuerdos
operativos con las consultoras.

e Procura que se mantengan los
objetivos del programa en la
planificacion de las
consultoras.

e Se preocupague las consultoras
se inserten en € barrio y asi
hacer pertinente Sus
actividades.

o Resuelve adecuadamente y con
sentido de urgencia situaciones
complejas que requieren de una
modificacién inmediata en la
gjecucion del proyecto.

e Se preocupa de que los
compromisos asumidos por |los
distintos actores se cumplan.

e Evalla € impacto social del
proyecto através del andlisis de
informacion primaria y
secundaria.
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Conocimientos

Habilidades

Conacimientos de enfoque comunitario.

Metodologia de intervencion comunitaria.

Planificacion.

Coordinacion de acciones.

Conocimiento de los productos requeridos a las consultoras.
Elaboracion de disefio de proyectos sociales.

Técnicas de supervision.

Elaboracion de informes.

Manejo del marco 16gico.

Distribucién de roles.

Técnicas de contencion.

Saber establecer limites.

Saber comunicarse de manera efectiva.

Ser asertivo (a).

Ser disciplinado (a).

Ser creativo (a).

Saber manejar equipos.

Saber generar equiposy alianzas.

Saber relacionar procesos y vinculaciones.

Saber definir lineamientos o directrices de forma muy clara.
Ser empético (a).
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL — SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de
Encargado (a) del Componente Social del Equipo de Barrio del Programa de Recuperacion de Barrios.

6. Realizar actividades administrativas del Programa.

Cadigo: Vigencia:

Actividades Claves

1. Elaborar informes dela gestién del componente social.

2. Elaborar insumos infor mativos a los distintos usuarios.

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

1.1. Losdocumentosy solicitudes requeridos por € Programa se elaboran, de
acuerdo a procedimientos y formatos establecidos.

2.1. Los insumos para la generacion de materiales de difusién en distintos
formatos, se elaboran de acuerdo a directrices definidas por € componente
social y del Programa.

1.2. El tipo de informacion y destinatario se identifica, para elaborar esta de
acuerdo aquien lo solicita.

2.2. La operatoria de entrega de informacion, se define y gjecuta de acuerdo a
los requerimientos del Programa (Ej. puerta a puerta, correo, mensgjes
radiales etc.)

1.3. La informacion requerida se entrega de manera oportuna y pertinente al
destinatario.

1.4. Los informes de seguimiento y evaluacion requeridos por el Programa se
elaboran de acuerdo a formatos establecidos y a caendarizacion de
actividades informadas por |os encargados regionales del érea social.
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Conductas asociadas a las Actividades Clavesy €jemplos de éstas

Competencia Conductual

1. Elaborar informes de del

componente social.

la gestion

2. Elaborar insumos informativos a los distintos
usuarios.

ORIENTACION A LOSRESULTADOS

Capacidad para actuar con velocidad y sentido de
urgencia cuando se deben tomar decisiones
importantes para responder a los reguerimientos;
capacidad también de administrar los procesos
establecidos para que no interfieran con la
consecucion de los resultados esperados.

e Prepara la informacién oportunamente y en las
condiciones requeridas por los usuarios de la
informacion.

e Administra eficientemente |os tiempos de entrega
de la informacion, planificando y priorizando la
sistematizacion de ésta.

e Prepara la informacion oportunamente y en las
condiciones requeridas por los usuarios de la
informacién.

o Administra eficientemente |os tiempos de entrega
de la informacion, planificando y priorizando la
sistematizacion de ésta.

PREOCUPACION POR ORDEN, CALIDAD Y
PRECISION

Interés por mantener e control y por la claridad.
Impulso subyacente para reducir la incertidumbre en
el medio ambiente.

e Genera procedimientos de elaboracion y control
de lainformacion emanada por el &rea social.

e Mantiene un estricto control de la informacion
emanada, procurando que ésta se elabore de
manera correcta, ordenaday completa.

e Mantiene un estricto control de la informacion
emanada, procurando que ésta se elabore de
manera correcta, ordenaday completa.

e Esasertivo (a) a elegir e mecanismo de entrega
deinformacion alos usuarios (as).
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Conocimientos

Habilidades

Ortografiay castellano.

Capacidad de redaccion.

Nociones de disefio de informativos.

Conocimientos de planificacion.

Conaocimientos computaci onal es.

Conocimientos del Programa de Recuperacién de Barrios.

Conocimiento tedrico de sociologiay psicologia comunitaria.

e Ser ordenado (a) y sistemético (a).

e Saber definir ideas fuerzay mensajes.

e Saber seleccionar imégenes que gatillen respuestas.
e Saber redactar.

e Saber transmitir informacion

e Saber utilizar lengugje cercano ala comunidad.

e Saber andlizar y sintetizar informacion

e Ser asertivo (a) y veraz.
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C4. DESCRIPCION PERFIL OCUPACIONAL DE DIRIGENTE (A) DEL CONSEJO VECINAL DE DESARROLLO (CVD)

SECTOR: Publico SUBSECTOR: MINVU VIGENCIA:

Area Ocupacional: Perfil relevante para aquellas personas que desempefien funciones laborales como DIRIGENTE (A) DEL CONSEJO VECINAL DE
DESARROLLO (CVD), cuyas responsabilidades incluyen entre otras, dirigir al Consgjo Vecinal de Desarrollo, representar 1os intereses de |0s vecinos, establecer
alianzas y relaciones con organizaciones afines, gestionar y participar en las actividades del barrio y ser contraparte ante las consultoras y €l Programa de
Recuperacion de Barrios.

Contextos de Competencia
Evidencias
Unidades de Competencia Asociadas al _ _
) Directas Indirectas Condicionesy Situaciones Herraml\l/le;té':\r?alEegwpos
(Generadas en presencia (Generadasen la historia laboral dela y
del(a) evaluador (a)) persona)
Dirigir € Centro Vecina de Desarrollo 2 Observaciones| e Reportes de Usuarios(as). En situaciones adversa |«  Computador
(CVD). del(@) evaluador(a) | e Cartas de recomendacion. En periodo de alta|e Internet
respecto d | e Informes de desempefio. demanda «  Impresora
Representar los intereses de los| ~ d€semPpefio. ¢ Diplomas "y cursos de En climas |« Telefono
: tacion. organizacionales « Materialesdetaller
vecinos ante e Programa y las Capac 9
S P g ) desfavorables «  Documentos del
instituciones publico y privadas. 2 Entrevistas .
- Atendiendo a las programa
semiestructuradas . . Planificaciones
_ _ licadas a necesidades particulares | * Imicac
3. Establecer dlianzas y relaciones con 3‘) . de los barios y sus
organizaciones &afines. suariog(as). organizaciones
e Trabgjo en terreno.
4. Gestionar la participacion de los e Oficina
vecinos (as) en las actividades del
barrio.
5. Actuar como contraparte ante las
consultoras 'y e Programa de
Recuperacién de Barrios.

229




Estudio Levantamiento de Estandares de Competencias L aborales Programa de Recuperacion de Barrios (MINV U)

Cities Alliance - Gtz - MINVU

UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL — SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de
Dirigente (a) del Consgo Vecinal de Desarroallo.

1 Dirigir €l Centro Vecinal de Desarrollo (CVD)

Cadigo: Vigencia:

Actividades Claves

1. Coordinar € funcionamiento del Consgo
Vecinal de Desarrollo (CVD).

2. Fomentar el trabajo colaborativo entre los
dirigentes de los distintos sector es que confor man
el barrio.

3. Posicionar al CVD ante los vecinos como g e de
desarrollo del barrio.

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

1.1. Las reuniones con los integrantes del CVD se
convocan, de acuerdo a canadles de
comunicacion definidos y en los plazos
estipulados para la realizacion de las asambleas

ordinariasy extraordinarias.

2.1. El intercambio de intereses entre los dirigentes
de los distintos sectores del barrio se genera
brindando |os espacios de dialogo y discusion,
de acuerdo a los requerimientos 'y
contingencias.

3.1. El convenio de ejecucion de las obras de
confianza se consensua y firma por el CVD, €
municipio, e SERVIU y otras entidades

publicas.

1.2. Los contenidos de las reuniones del CVD se
priorizan y definen, de acuerdo criterios y a la
contingencias de larealidad social urbana de los

barrios.

2.2. Frente a digtintos intereses se busca el
consenso de los dirigentes de los distintos
sectores, privilegiando € bien colectivo del

barrio.

3.2. Lavadidaciéon del CVD y € Programa ante los
vecinos se logra con la coordinacion de las
obras de confianza y de la cartera de proyectos

aprobadas.

1.3. Las tareas se designan entre los dirigentes del
CVD, de acuerdo a la afinidad, intereses y €
logro de los objetivos propuestos para la

intervencién social y urbanadel barrio.

2.3. Los acuerdos entre los dirigentes de los
distintos sectores que integran e CVD se
registran de manera oportuna, de acuerdos a

formatos de registros definidos.

3.3. Los intereses de los distintos sectores se
incorporan en la generacion de la cartera de

proyectos para el barrio.

1.4. Las instancias de coordinacion de los dirigentes
del CVD con los equipos de barios e
ingtituciones se articulan y coordinan, de
acuerdo a los objetivos propuestos por e CVD

y € Programa de Recuperacion de Barrios.

2.4. Los acuerdos sancionados por los dirigentes
gue integran e CVD se candizan a los
encargados del programa de recuperacion de
barrios (urbano y social), de acuerdo a canaes

de comunicacion definidos.

34. La cartera de proyectos para € barrio se
aprueba, de acuerdo a los requerimientos de los

vecinosy e Programa.
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1.5. Las tareas designadas entre los dirigentes se 3.5. La blsgueda de estrategias para posesionar €l
CVD se rediza colaborativamente, para

andizan y evallan, de acuerdo a su
cumplimiento y las dificultades que se tuvieron asegurar su permanenciaen €l tiempo.

en € logro de las mismas, para disefiar los
NUEVOS Pasos.
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Conductas asociadas a las Actividades Clavesy €jemplos de éstas

Competencia Conductual

1. Coordinar €& funcionamiento del
Consgo Vecinal de Desarrollo (CVD).

2. Fomentar e trabajo
colaborativo entre los
dirigentes de los distintos
sectores que conforman €
barrio.

3. Posicionar al CVD ante
los vecinos como ee de
desarrollo del barrio.

LIDERAZGO ESTRATEGICO

Eslahabilidad paradirigir aun grupo o equipo de
trabajo. Implica la capacidad de guiar a otros,
generando un clima de compromiso y desarrollo
de potenciaidades alineados con la vision de la
ingtitucién y de la unidad.

Utiliza un estilo de liderazgo que
permite conducir los equipos de trabajo
hacia€l logro de los objetivos del CVD.

Propicia, en todo momento, el
desarrollo de los potencides de los
integrantes del CVD para €l logro de
los objetivos personales y colectivos.

e Utilizaun estilo de liderazgo
gue permite la integracion
de los dirigentes hacia €l
logro de los objetivos del
CvD.

e Busca posicionar @ CVD
ante los vecinos y en
Programa.

TRABAJO EN EQUIPO Y COOPERACION

Implica una intencion sincera por trabgo
cooperativo con otros, de trabgar juntos como
equipo, como opuesto a trabajar separadamente o
competitivamente. Implica gestion del grupo,
dinamizar, resolucion de conflictos, gestionar el
climay motivar alos demas.

Busca la manera de que los equipos de
trabgjo internos y externos (con €
equipo de barrios) se aineen en un
objetivo coman.

Promueve la motivacion y la
cooperacion inter e intra equipos a
través de la coordinacion de instancias
de supervision y control, propiciando €l
desarrollo de las habilidades de los
integrantes del equipo.

¢ Fomenta e
colaborativo  entre
dirigentes del barrio.

trabgjo
los

e Procura incorporar los
digtintos intereses de los
vecinos en la generacion
de cartera de proyectos.

COMUNICACION EFECTIVA

Capacidad y disposicion para escuchar y
considerar los intereses y necesidades de
otros(as). Implica la habilidad para transmitir
opiniones en forma eficiente a través de los
canales pertinentes.

Trasmite los contenidos y objetivos de
las reuniones de manera clara a los
VECiNOS.

Procura que las tareas designadas entre
los miembros del CVD hayan sido
comprendidas.

e Busca la manera de generar
€oNsensos entre los
dirigentes de los distintos
sectores del barrio.

e Coordina la gecucién de
las obras de confianza con
los vecinos del barrio.
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Conocimientos

Habilidades

Programa de Recuperacion de Barrios.

Manejo de los temas del proyecto y sus actividades.
Convenio Marco del proyecto.

Conocimientos sobre contratos y convenios SUsCritos.

Ley de Juntas de vecinos y organizaciones sociales.

Ley de Direccion General de Urbanismo y Construccién DGU.

Temas administrativos atingentes.
Planificacion de reuniones y desarrollo de contenido de éstas.

Manejo de reuniones y reunion efectiva.

Ser lider.

Saber comunicarse de manera efectiva.
Saber manejar reuniones.

Saber manegjar conflictos.

Tener vocacion de servicio.

Saber trabajar en equipo.

Ser persistente.
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL — SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de
Dirigente (a) del Consgo Vecinal de Desarroallo.

2. Representar losintereses delosvecinos ante el Programay lasinstituciones publicasy privadas.

Cadigo:

Vigencia:

Actividades Claves

1. Identificar las necesidades e
intereses de los vecinos (as) del
barrio.

2. Orientar e informar a los vecinos
(as) los avances de las actividades
del PGSy del PGO.

3. Ser intermediario entre los
vecinos (as) y e Programa de
Recuperacién de Barrios.

4. Ser intermediario entre los
vecinos(as) y las instituciones
publicoy privadas

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

1.5. Los espacios para €l intercambio
de intereses y demandas con todos
los vecinos (as), se generan y
brindan, a través de la
coordinacion de reuniones con los
distintos actores del barrio, de
acuerdo a los reguerimientos y
contingencias

2.3. Los vecinos (as) representados se
informan, respecto del estado de
avance de las actividades y gastos
contemplados en e Programa, a
través de la coordinacion de
reuniones ampliadas de acuerdo a
los requerimientos de los vecinos

3.1.Los intereses del bario se
representan ante las autoridades
del Programay € MINVU en las
distintas instancias de reunion.

41.Los intereses del bario se
representan en la mesa técnica
comunal (Municipalidad, MINVU
y Vecinos (as)).

1.6. Las reuniones con |os vecinos (as)
del  barrio se convocan a través
del envio de correos €lectrénicos,
Ilamados telefonicos, perifoneo y
envio de afiches informativos para
ser  pegados en lugares

estratégicos entre otros.

2.4. En las reuniones con los vecinos
el dirigente guia la reunion,
confecciona la tabla de contenido
en conjunto con € equipo de
barrio, da cuenta de las gestiones
redlizadas y colabora en la toma

de actas.

3.2. Ante las acciones del Programa en
el barrio los dirigentes del CVD se
responsabilizan ante los vecinos
(as) del barrio.

4.2. En las mesas técnicas comunales
se recogen y entregan demandas a
la  municipaidad y otras
instituciones afines.

17. Las solicitudes y demandas
presentadas por los vecinos (as)
respecto de sus necesidades se
recopilan continuamente a través
de espacios formales e informales

de comunicacion.

2.5. Laasamblea toma las decisiones a
través de votacion (plebiscitos) en
reuniones, coordina el proceso de
toma de decisiones previo filtro de
las dternativas més viables.

3.3.En la mesa técnica comunal
participa dando su punto de vista
frente a distintos temas.

4.3. Las reuniones con e municipio se
coordinan para resolver temas
puntuales  del barrio  (Fj.
problemas de basura etc.)
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1.8. Las necesidades e intereses de los
vecinos (as) representados se
hacen publicas en las instancias
pertinentes, segin lo expresado en
reuniones y otros medios de
comunicacion informales.

2.6. Las actividades, dternativas o
circunstancias que puedan influir
en los vecinos (as) del barrio se
informan en las digtintas instancias
dereunion.

34.En las diferentes reuniones
informativas coordinadas por el
equipo de barrio se participa de
acuerdo a los regquerimientos del
Programa.

1.9. Las necesidades levantadas se
priorizan, en funcion de su
viabilidad e impacto en el barrio

2.7. Las consultas de los vecinos (as)
se resuelven directamente o se
deriva con otros para resolverlas
de manera oportuna.

3.5. En las reuniones periédicas del
CVD se discuten los avances de
las distintas actividades y se toman
acuerdos quedando en un acta de
reunion.

3.6. La priorizacién de las obras de
acuerdo a las necesidades del
barrio se define en conjunto con
|os profesionales del Programa.

3.7. Los temas que se plantearan en las
reuniones con € Programa se
definen en las reuniones internas
del CVD
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Conductas asociadas a las Actividades Clavesy €jemplos de éstas

Competencia Conductual

1. Identificar las necesidades
eintereses delos vecinos (as)
del barrio.

2. Orientar e informar a los
vecinos (as) los avances de las
actividades del PGS y dd
PGO.

3. Ser intermediario entre los
vecinos (as) y € Programa de
Recuperacién de Barrios.

4. Ser intermediario entre los
vecinos(as) y las instituciones
publicoy privadas

COMUNICACION

e Genera espacios de

e Procura mantener

o Propicia una reflexion entre

e Intercambia las demandas

EFECTIVA intercambio de opiniones informados a los vecinos de los vecinos acerca de los de los vecinos del barrio e
. . oy e intereses de los vecinos las actividades y sus avances del programa y instituciones  publico 'y

Capacidad y disposicién para . ! )

ecuchar  y  considerar  los del barrio. estados de avance. toma acuerdos internos. privadas.

intereses 'y necesidades de

otros(as). Implica la habilidad e Conduce y guia las

para transmitir opiniones en reuniones entre |os vecinos

forma eficiente a través de los del  bario de manear

canales pertinentes. ordenaday eficiente.

COMPROMISO CON LA | e Representa fielmente los| e Esta deta a los| e Procura representar | e Procura representar

ORGANIZACION intereses de los vecinos acontecimientos y fielmente los intereses del fielmente los intereses del

Demostrar una fuerte conviccion
y compromiso hacia la empresa a
través del cumplimiento de
politicas, normas, procedimientos
y metas anuales tanto grupales
como institucionales. Se expresa
en realizar esfuerzos por lograr y
superar las metas, con un ato
sentido de compromiso con la
organizacién

en las distintas instancias
de discusion.

e Recopila permanente
mente las demandas y
solicitudes de los vecinos
del barrio

situaciones que pudiesen
afectar a los vecinos del
barrio.

e Busca resolver las
inquietudes de los vecinos
del barrio acomo de lugar.

barrio ante el programa de
recuperacion de barrios.

barrio ante la mesa técnica
comunal.

RESOLUCION DE
CONFLICTOS

Capacidad de reconocer las
sefidles que identifican la

e Genera consensos entre
los vecinos y media ante
conflicto de intereses.

e Coordina procesos de toma
de decisiones entre los
VECiNos procurando generar
CONSensos.

e Asume la responsabilidad
de los hechos que ocurren
el en barrio.

e Busca resolver problemas
puntuales de los vecinos a
través de la coordinacion
con e municipio.
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Conductas asociadas a las Actividades Clavesy €jemplos de éstas

Competencia Conductual

1. Identificar las necesidades
eintereses de los vecinos (as)
del barrio.

2. Orientar e informar a los
vecinos (as) los avances de las
actividades del PGS y dd
PGO.

3. Ser intermediario entre los
vecinos (as) y € Programa de
Recuperacion de Barrios.

4. Ser intermediario entre los
vecinos(as) y lasinstituciones
publicoy privadas

presencia de una dificultad,
anomalia o entorpecimiento del
desarrollo normal de una tarea o
procedimiento, recolectar la
informacién  necesaria  para
resolver los problemas detectados
y escoger e implementar las
mejores opciones de solucién, ya
sea de manera individua o
grupal. Asimismo la persona se
siente preparada para enfrentar de
manera eficiente y efectiva los
entorpecimientos cotidianos que
se presentan en la gecucion de
unalabor.

e Prioriza las demandas de
los vecinos en funcion de
su viabilidad y equidad.
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Conocimientos

Habilidades

Conocimientos del Programa de Recuperacién de Barrios.
Funcionamiento municipal.

Procedimientos técnicos y legales.

Elaboracion de proyectos.

Presupuesto.

Conocimiento de materiales.

Procedimientos de licitaciones.

Reglamentos de compras publicas.

Ley de urbanismosy construccion.

Tabla de contenido de reunién comunal.

Conocimiento de lo que esta pasando en los sectores del barrio con los
VeCinos.

Conocer laopinién de lagente frente alos temas.

Saber si la consultora esta avanzando dentro de la planificacion programada.
Voluntad de servicio publico.

Conacimientos completos del barrio.

Conocer los intereses de los vecinos.

Saber relacionarse.

Saber comunicarse de manera efectiva.

Ser empético (a).

Ser proactivo (a).

Ser lider.

Saber concensuar opinionesy saber negociar.
Saber manejar grupos.

Saber mangjar conflictos.

Saber delegar.
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL — SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de

Dirigente (a) del Consgo Vecinal de Desarroallo.

3. Establecer alianzasy relaciones con organizaciones afines.

Cadigo: Vigencia:

Actividades Claves

1. Coordinar acciones con actores claves para el desarrollo del barrio.

2. Presentar propuestas frente a los organismos publicos y privados y al
municipio.

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

1.1. Lasdianzasy redes multisectoriales con personas naturales, instituciones
publicas y privadas se generan en post de una intervencion integral en el
barrio. (Ej. SERNAM, Municipio, Gobernacion CONACE, Intendencia,
ONGs, etc.)

2.1. Las propuestas de proyectos, para cubrir las necesidades integrales del
barrio se elaboran o se colaborar en su elaboracién dependiendo del caso,
de acuerdo alas necesidades levantadas desde el barrio.

1.2. Las reuniones formales con |os distintos organismaos publicos y privados se
gestionan y convocan de acuerdo alos requerimientos del barrio.

2.2. Las propuestas de proyectos se socializan y acuerdan con los vecinos(as)
y las autoridades de manera de incorporar sus opinionesy sugerencias.

1.3. Las instancias de trabajo con los equipos de barrios se coordinan para el
logro conjunto de los objetivos sociales y urbanos del Programa.

2.3. Los organismos més pertinentes frente a las propuestas de proyectos se
identifican de acuerdo los requerimientos de éstos, para facilitar la
gjecucion de éstos.

1.4. Las labores colaborativas del barrio con los distintos actores claves tanto
publicos y privados del programa se coordinan de acuerdo sus
reguerimientos.

2.4. Las solicitudes o propuestas de proyectos se presentan ante los distintos
organismos publicos y privados afines y a municipio acompafiado de los
responsables del barrio.

2.5. Las solicitudes 0 propuestas presentadas a las autoridades pertinentes, se
realizan de manera auténomay colaborativa con los equipos sociales y del
Programa.
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Conductas asociadas a las Actividades Clavesy € emplos de éstas

Competencia Conductual

1. Coordinar acciones con actores claves para el
desarrollo del barrio.

2. Presentar propuestas frente a los or ganismos
publicosy privadosy al municipio.

COMUNICACION EFECTIVA

Capacidad y disposicion para escuchar y considerar
los intereses y necesidades de otros(as). Implica la
habilidad para transmitir opiniones en forma
eficiente através de los canal es pertinentes.

Es claro y asertivo en las conversaciones que
establece para generar alianzas y redes. De
acuerdo ala estrategia de desarrollo del barrio.

Adapta informadamente argumentos que le
permitan atraer €l interés de los distintos actores
involucrados en €l desarrollo del barrio.

e Procura la participacion de los vecinos y
autoridades en la elaboracién de las propuestas
de proyectos a ser presentadas ante instituciones
publico y privadas.

e Integra diversas miradas para consensuar
lineas de trabajo para el desarrollo del barrio.

IMPACTO E INFLUENCIA

Intencion de persuadir, convencer, influenciar o
impresionar a otros para obtener que apoyen la
agenda del que habla. Es € deseo de tener un
impacto o efecto especifico en los demés. Implica
influencia estratégica, gestion de las impresiones,
presentador, influencia colaborativa.

Busca alianzas estratégicas con distintas
instituciones publico y privadas para el logro de
los objetivos del programa.

Se preocupa de generar un clima colaborativo
entre las distintas instituciones que intervienen
en el barrio.

Procura e encuentro y consenso entre las
distintas instituciones publico y privadas que
intervienen en el barrio.

e Buscafinanciamiento paralas iniciativas que no
pueden ser abordadas por e programa de
recuperacion de barrios, de manera asegurar la
integralidad del desarrollo en los barrios.
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Conocimientos

Habilidades

Manejo de los temas del proyecto y sus actividades.

Planificacién de reuniones y desarrollo de contenido de éstas.

Manejo de reuniones.

Reunion efectiva

Conaocimiento de los distintos organismos publicos.

Conocimiento de larealidad del barrio y sus vecinos (requerimientos).

Conocimiento para redactar y construir documentos.

Conocimiento de las fuentes de financiamiento, y formulacion de proyectos.

Conocimientos en planificacion.

Ser lider.

Saber planificar.

Saber comunicarse de manera efectiva.

Saber contextualizar |os temas a un lenguaje sencillo.
Ser empatico (a).

Saber trabajar en equipo.

Saber manejar reuniones.

Saber mangjar conflictos.

Saber generar redes de apoyo.
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL — SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de
Dirigente (a) Consgjo Vecinal de Desarrallo.

4. Gestionar la participacién de los vecinos (as) en las actividades del barrio.

Cadigo: Vigencia:

Actividades Claves

1. Convocar y difundir las actividades con los
vecinos (as) del barrio.

2. Gestionar los requerimientos para el desarrollo
de las actividades.

3. Coordinar capacitaciones hacia los vecinos (as)
del barrio.

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

1.1. Las actividades a ejecutar en € barrio se
coordinan y difunden entre los vecinos (as)
utilizando canales de comunicacion definidos
con los profesionales del Programa.

2.1. Los requerimientos para el desarrollo de las
actividades se gestionan a través de solicitudes a
organizaciones sociales, municipio y otras
instancias.

3.1. El plan de capacitacion de los vecinos (as) del
barrio se genera en conjunto con los
profesionales del Programa, en base a la
deteccidn de necesidades realizadas.

1.2. Las actividades de difusion se coordinan con €l
encargado comunicacional o los profesionales
del equipo de barrio.

2.2. Los requerimientos para € desarrollo de

actividades se solicitan tanto a Programa,

municipio, como a otras entidades (Ej.
mobiliario, amplificacion, fotocopias,
materiales, etc.), utilizando canadles de

comunicacion definidos con los profesionales
del Programa.

3.2. Las capacitaciones a los vecinos en diferentes
areas se coordinan con los profesionales del
Programay € MINVU.
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Conductas asociadas a las Actividades Clavesy €jemplos de éstas

Competencia Conductual

1. Convocar y difundir las
actividades con los vecinos (as) del
barrio.

2. Gestionar los requerimientos
para € desarrollo de las
actividades.

3. Coordinar capacitaciones hacia
los vecinos (as) del barrio.

COMUNICACION EFECTIVA

Capacidad y disposicion para
escuchar y considerar los intereses y
necesidades de otros(as). Implica la
habilidad para transmitir opiniones
en forma €ficiente a través de los
canales pertinentes.

e Se preocupa de que los vecinos
participen de las actividades
desarrollas en € barrio, buscando
estrategias de difusion  que
incentiven su participacion.

e Es empético/a con las solicitudes
y necesidades planteadas por los
vecinog/as.

e Coordina, de manera eficiente, las
actividades comunicacionales con
el equipo de barrios y d
encargado/a comunicacional

e Entrega de manera oportuna los
apoyos y orientaciones
especificas requeridas el logro de
las actividades.

e Coordina las acciones vy
esfuerzos necesarios para obtener
los materiales e insumos para las
actividades.

e Se preocupa de la sustentabilidad
del CVD vy las organizaciones
vecinales, por lo que planifica y
coordina acciones de capacitacion
de acuerdo a las debilidades
detectadas en €l barrio.
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Conocimientos

Habilidades

e Mangjo delostemas del proyecto y sus actividades.
¢ Conaocimiento en organizacion de actividades.

¢ Programade Recuperacion de Barrios.

o Ser lider.

e Tener buenallegadaalagentey los organismos publicos.
e Ser empatico (a).

e Ser conciliador (a).

e Saber trabgjar en equipo.

¢ Ser ordenado (a) y sistematico (a).
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL — SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de

Dirigente (a) Consgjo Vecinal de Desarrallo.

5. Realizar lalabor de contraparte ante las consultorasy el Programa de Recuperacion de

Barrios.

Cadigo: Vigencia:

Actividades Claves

1. Ser contraparte ante las consultoras.

2. Ser contraparte ante el Programa de Recuperacion de Barrios.

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

1.1. En reuniones informativas con las consultoras acerca de los avances de las
actividades y |os disefios participativos se hacen observaciones de acuerdo
alosintereses de los vecinos (as).

2.1. Los acuerdos suscritos por € Programa se supervisan de manera de velar
por que se cumplan, de acuerdo alos requerimientos del barrio.

1.2. La gecucién de las obras disefladas se coordinan con las empresas
contratistas adjudicatarias de manera de fiscalizar el cumplimiento de la
planificacion y aminorar el impacto hacia los vecinos (as).

2.2. . Los impedimentos que plantean algunos requerimientos de los vecinos se
informan oportunamente a través de reuniones (Ej. Tema piletas publicas y
sus implicancias sanitarias)

1.3. Las dificultades derivadas de las gecucion de las obras disefiadas (Ej.
cortes de agua, gas, cierre de pasges 0 accesos, etc.) se controlan y
solucionan de manera oportuna, aminorando el impacto en la calidad de
vida de los vecinos (as), (Ej. Gestién con el Municipio de camiones aljibe
por los cortes de agua.)

2.3. Los cambios en las obras y actividades a gecutar es informado a los
vecinos (as) del barrio de manera oportuna en las distintas instancias de
reunion.

1.4. El proceso de construccion de las obras se difunde ante los vecinos (as) del
barrio para que entiendan sus implicancias y el efecto que pueden producir
en sus actividades y en su calidad de vida.

2.4. . El desarrollo de una propuesta integral de intervencion se apoya de
manera de incorporar la opinidn de los vecinos (as).

1.5. La gjecucion de las obras se monitorea periddicamente para asegurar las
condiciones de calidad delimitadas en los contratos de barrios.
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Conductas asociadas a las Actividades Clavesy € emplos de éstas

Competencia Conductual

1. Ser contraparte antelas consultoras.

2. Ser contraparte ante el Programa de Recuperacion de
Barrios.

COMUNICACION EFECTIVA

Capacidad y disposicion para escuchar y
considerar los intereses y necesidades de
otros(as). Implica la habilidad para transmitir
opiniones en forma eficiente a través de los
canales pertinentes.

e Procura que los vecinos (as) del barrio
entiendan y dimensionen las implicancias de
los procesos de construccion de obras.

e Se preocupa de hacer observaciones

pertinentes a las actividades y el disefio
participativo.

Se preocupa de mantener informado alos vecinos (as) del
barrio de los cambio de actividades y obras.

Se informa a los vecinos acerca de la inviabilidad de
algunos regquerimientos.

COMPROMISO CON LA
ORGANIZACION
Demostrar  una fuerte conviccion y

compromiso hacia la empresa a través del
cumplimiento  de  paliticas, normas,
procedimientos y metas anuales tanto grupales
como ingtitucionales. Se expresa en realizar
esfuerzos por lograr y superar las metas, con
un dto sentido de compromiso con la
organizacion

e Se preocupa que durante la gjecucion de las

obras se genere el menor impacto posible en
los vecinos del barrio.

¢ Monitorea que la calidad de las actividades

y las obras sea la adecuada a los

reguerimientos de los vecinos (as).

Supervisa e cumplimiento de
compromisos por parte del Programa.

los acuerdos vy

Estd comprometido con las necesidades de quienes
representa y hace las acciones necesarias para
satisfacerlas.

RESOLUCION DE CONFLICTOS

Capacidad de reconocer las sefidles que
identifican la presencia de una dificultad,
anomalia o entorpecimiento del desarrollo
normal de una tarea o procedimiento,
recolectar la informacién necesaria para
resolver los problemas detectados y escoger e
implementar las mejores opciones de
solucién, ya sea de manera individual o
grupal. Asimismo la persona se sente

e Busca llegar a consensos frente a conflictos

y diferencias con las consultoras.

e Genera mediacion frente a conflictos de intereses entre
losvecinosy € Programa.

e Genera mediacion entre los representantes de las
diferentes poblaciones que conforman un barrio.
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preparada para enfrentar de manera eficiente y
efectiva los entorpecimientos cotidianos que
se presentan en la gjecucion de unalabor.
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Conocimientos

Habilidades

Conaocimiento de la comunidad y |os vecinos (necesidades).
Programa de Recuperacién de Barrios.

Manejo de los temas del proyecto y sus actividades.
Convenio Marco del proyecto.

Conaocimientos sobre contratos y convenios Suscritos.

Temas administrativos atingentes.

Planificacion de reuniones y desarrollo de contenido de éstas.

Manejo de reuniones y reunién efectiva.

Tener espiritu de servicio pablico.

Ser lider.
Ser empatico (a).
Saber trabajar en equipo.
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D. PERFILES OCUPACIONALESNIVEL NACIONAL,
REGIONAL y BARRIO
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D1. DESCRIPCION PERFIL OCUPACIONAL DE ENCARGADO (A) DE COMUNICACIONES DEL PROGRAMA

DE RECUPERACION DE BARRIOS.

SECTOR: Publico SUBSECTOR: MINVU

VIGENCIA:

Area Ocupacional: Perfil relevante para aguellas personas que desempefian funciones laborales como ENCARGADO (A) DE COMUNICACIONES DEL
PROGRAMA DE RECUPERACION DE BARRIOS, cuyas responsabilidades incluyen entre otras, €l desarrollo de estrategias que permitan la difusion del
Programa a nivel nacional, regional y barrial. Entre sus actividades mas relevantes esta €l de disefiar e implementar la estrategia comunicacional del Programa de
Recuperacién de Barrios y sus herramientas, planificar las actividades de difusion y colaborar en la convocatoria de actores claves a las actividades y eventos

relacionados con ladifusion de las actividades del Programa de Recuperacién de Barrios.

Contextos de Competencia

Evidencias

Unidades de Competencia Asociadas al

. : Indirectas i i
Dir - : . Herramientas, Equipos
Perfil (Gmerajaseeia;rmcia (Generadasen Ia Condicionesy Situaciones e alegs posy
del(a) evaluador(a)) historialaboral dela
persona)

1. Disefiar estrategia deje 2  Observaciones|e Reportes de En situaciones adversas. |0 Computador.
comunicacional del Programa de del(a) evaluador(a) Usuarios(as). En periodo de alta|0 Internet.
Recuperacién de Barrios. respecto a|e Cartas de demanda. 0 Impresora.

desempefio. recomendacion. Atendiendo a las|0 Teléfono.

2. Implementar la estrategia deje 2 Entrevistas|e  Informes de|  necesidades particulares|0 Proyector (data show).
comunicacional del Programa de semiestructuradas desempefio. de los barrios y sus|0 Camarafotogréfica
Recuperacion de Barrios. aplicadas ale Diplomasy cursosde|  organizaciones. 0 Grabadora

Usuarios(as). capacitacion. Trabajo en terreno. 0o Pautas y formatos de

3. Evauar la gestion comunicacional
del Programa de Recuperacion de
Barrios.

4. Colaborar en la convocatoria de
actores claves a las actividades y

eventos relacionados con €
Programa de Recuperacion de
Barrios.

Oficina.

(o]

documentos del programa.
Presupuesto destinado a
camparias publicitaria.
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL — SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de
Encargado (a) de Comunicaciones del Programa Recuperaciéon de Barrios.

1. Disefiar estrategia comunicacional del Programa de Recuperacion de Barrios.

Cadigo: Vigencia:

Actividades Claves

1. Definir los actores, contenidos y resultados
esperados de la estrategia comunicacional del
Programa.

2. Planificar la estrategia comunicacional del
Programa.

3. Generar las condiciones para la implementacion
de la estrategia comunicacional del Programa.

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

1.1. El pablico objetivo se identifica de acuerdo a los
objetivos del PGS y PGO vy los actores
involucrados en las actividades del Programa.

21.Los contenidos de la edtrategia
comunicacional se priorizan de acuerdo a la
importancia e impacto de los objetivos
planteados en los PGS y PGO y de los
lineamientos del Programa.

3.1. El equipo de trabajo paralaimplementacion de la
estrategia comunicacional se define de acuerdo a
los objetivos del Programayy publico objetivo.

1.2. Los potenciales medios de difusion se informan de
las actividades del Programa, de acuerdo a los
protocol os establecidos para ello.

2.2. Los medios y recursos utilizados para la
difusién del Programa se identifican de
acuerdo a los contenidos de cada publico
objetivo y los actores claves identificados.

3.2. Las metodologias de trabajo se establecen por €l
equipo de trabajo de acuerdo a publico objetivo
gue se desea alcanzar y a los objetivos del
Programa.

1.3. Los contenidos y resultados esperados de la
estrategia comunicacional del Programa se definen
para cada publico identificado de acuerdo a los
objetivos del PGSy PGO vy los gjes transversales
del Programa.

2.3. Las actividades informadas por las regiones
se filtran de acuerdo a criterios de
importancia (masivos de publicos, recursos
invertidos, convocatorias).

3.3. Los encargados de | as regiones se capacitan sobre
los distintos medios de difusién para el desarrollo
de las estrategias definidas en e posicionamiento
del Programa.

1.4. Los actores claves en €l logro del posicionamiento
del Programa se identifican de acuerdo a su
pertinencia en relacion alos distintos componentes
gue aborda el Programa.

2.4. La calendarizacion de las actividades de las
autoridades se cruzan con la filtrada de las
regionesy se gjustan las fechas en base alos
distintos calendarios de las altas autoridades
publicasy privadas.

34.Los equipos de barrios en la estrategia
comunicacional de difusién del Programa se
asesoran y acompafian por € nivel central de
acuerdo alos protocol os establecidos para ello.
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15. Las acciones y recursos utilizados en €
posicionamiento se identifican de acuerdo a los
contenidos de cada publico objetivo y actores
clavesidentificados.

2.5. Las actividades de difusion con presencia de
autoridades 0 ministros se gustan para la
creacion de minutas en donde se especifica
los intereses de los participantes en
concordancia con los objetivos del Programa.

1.6. La estrategia comunicacional del Programa se
elabora considerando los distintos publicos
objetivos y los medios de difusién disponibles y

pertinentes al publico objetivo.
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Conductas asociadas a las Actividades Claves y € emplos de éstas

Competencia Conductual

1. Definir los actores, contenidos y
resultados esperados de la estrategia
comunicacional del Programa.

2. Planificar la  estrategia
comunicacional del Programa.

3. Generar las condiciones para la
implementacién de la estrategia
comunicacional del Programa.

LIDERAZGO ESTRATEGICO

Eslahabilidad paradirigir aun grupo o
equipo de trabajo. Implica la capacidad
de guiar a otros, generando un clima de
compromiso y desarrollo de
potencialidades alineados con la visién
delainstitucion y de launidad.

e Demuestra liderazgo en la toma de
decisiones de los actores claves para
cada actividad segun los objetivos del
Programa.

e Demuestra liderazgo en la toma de

decisiones que involucran la
efectividad de las actividades del
Programa.

e Demuestra liderazgo manteniendo
una comunicacion y
retroalimentacion continua con los
niveles regionales y nacionales del
Programa.

e Se preocupa  de generar
compromiso en las autoridades
invitadas a las actividades de

eDemuestra liderazgo estratégico al
definir e identificar las condiciones
mas eficientes en e desarrollo de la
estrategia  comunicacional del
Programa.

¢ Se preocupa de generar compromiso
en el equipo de trabajo manteniendo
la visién del Programa en todo

difusién  para asegurar  su| momento.
, parti cipacion.
COMUNICACION EFECTIVA eDescribe de manera precisa y en| e Considera la opinion de los|eRetrodimenta a los equipos

Capacidad y disposicion para escuchar
y considerar los intereses y
necesidades de otros(as). Implica la
habilidad para transmitir opiniones en
forma eficiente a través de los canales
pertinentes.

forma oportuna los lineamientos
regionales y nacionales del Programa.

eDa a conocer la edrategia
comunicacional utilizando los canales
pertinentes a Programa.

equipos para la planificacion de la
estrategia  comunicacional  del
Programa.

e Transmite en forma oportuna y
eficiente sus opiniones utilizando

regionales y barriales con sentido de
aprendizaje y crecimiento através de
la creacion de manudes e
instructivos.

eConsidera la opinion del equipo de

los canal es adecuados. trabajo para generar las condiciones
gue permitan una implementacion de
la estrategia comunicacional que sea
eficientey atractiva.
NEGOCIACION elogra identificar a los actores y| eLogra la  colaboracion  y| e Logra coordinar €l trabajo con los

Habilidad para crear un ambiente
propicio para la colaboracion y lograr
compromisos duraderos. Capacidad
para dirigir y controlar una discusion
planificando alternativas para negociar

contenidos de la estrategia de manera
de propiciar un ambiente propicio que
ayude aladifusion del Programa.
eDemuestra interés por mantener
motivados a los actores identificados

emml | mmiinmis HPSNP RPN PPy WP P

participacion de actores claves en
las distintas actividades del
Programa.

distintos equipos manteniendo un
ambiente propicio y de
colaboracién que ayude a la
difusion del Programa.
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Conductas asociadas a las Actividades Clavesy € emplos de éstas

Competencia Conductual 1. Definir los actores, contenidos y | 2. Planificar la  estrategia|3. Generar las condiciones para la
resultados esperados de la estrategia | comunicacional del Programa. implementacion de la estrategia
comunicacional del Programa. comunicacional del Programa.

los mejores acuerdos. y asi lograr compromisos de parte de| e Logra negociar y llegar acuerdo| eDemuestra interés por mantener

ellos para con el Programa.

para que la planificacion de la
estrategia se lleve a efecto de la
mejor forma posible.

motivados a los distintos equipos
(nacional, regional y barrio) y asi
lograr compromisos y efectividad
de parte de elos.
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Conocimientos

Habilidades

Manejo de sistemas computacional es.

Manejo de software.

Conocimientos tedricos de redaccion, ortografia, sintesisy andlisis.

Comunicacién estratégica.
Andlisisdel medio.

Conocimiento general del Programay del barrio.

Saber identificar informacion.

Saber resolver conflictos.

Saber relacionarse con distintas entidades publicas o privadas.

Saber hacerse entender.
Saber gestionar.

Saber comunicarse de manera efectiva
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL — SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de
Encargado (a) de Comunicaciones del Programa Recuperacion de Barrios.

2. Implementar la estrategia comunicacional del Programa de Recuperacién de Barrios. o : :
Cadigo: Vigencia:
Actividades Claves
1. Gestionar los medios para la difusion de las|2. Implementar un plan de informacién|3. Establecer los lineamientos generales para

actividades del Programa.

continua para los distintos publicos objetivos.

producir actividades y eventos realizados en el
Programa.

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

1.1. Los medios para la implementacion de la
estrategia de posicionamiento se seleccionan
de acuerdo, a andlisis de larealidad regional y
a la efectividad para el logro de los objetivos
de posicionamiento del Programa.

2.1.

La informacion solicitada a los barrios
respecto de las acciones gecutadas de sus
programas se solicitan para establecer los
canales de informacion continua para cada
publico objetivo.

3.1

Los equipos de trabajo se definen de acuerdo a las
necesidades y demanda de las actividades y eventos
en laregion, comunay barrios.

1.2. Las metas establecidas en los PGS y PGO y
los ejes transversdes del Programa se
informan a los medios de comunicacién de
acuerdo alos protocol os establecidos.

2.2.

La informacion recopilada a nivel regiona de
las actividades del Programa se revisay edita
de ser necesario para ser plasmada en diversos
formatos comunicacionales a nivel regional y
nacional.

3.2.

Las ideas y contenidos que se desean resatar en
cada actividad y evento se definen de acuerdo a los
objetivos del Programa y a la edrategia
comunicaciona elaborada.

1.3. Las propuestas informativas a los medios de
comunicaciones se entregan a los diferentes
medios de comunicacién de acuerdo a los
protocolos establecidos y a los objetivos del
Programa.

2.3.

Las diversas herramientas comunicacionales
se diseflan para difundir los lineamientos y
metas de acuerdo a las actividades del
Programa.

3.3.

La metodologia que permitira captar las ideas que
se requiere que € publico objetivo internalice se
definen de acuerdo a los objetivos del Programay a
la estrategia comunicacional elaborada.

1.4. Los acuerdos y aianzas estratégicas con los
medios de comunicacién se formalizan de
acuerdo a procedimientos establecidos.

24.

Las herramientas de comunicacion se evalUian
para observar su eficacia en la difusion de los
objetivos y metas de las actividades del
Programa.

34.

Los materiales de difusion de las actividades y
eventos se disefian y difunden al piblico objetivo,
de acuerdo a los canales de comunicacion definidos
en |la estrategia comunicacional .
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1.5. Las propuestas informativas a los medios de
comunicaciones se entregan  haciendo
diferenciaciones entre los medios escritos,
televisivosy radiales.

2.5. Los manuales o guias que les sirven de apoyo
alas regiones para difundir de manera claray
precisa las distintas actividades del  Programa
se elaboran de acuerdo, a los protocolos
establecidos.

3.5. Los servicios especiaizados para la produccion de

las actividades y eventos, se contactan, de acuerdo a
los requerimientos de cobertura de la actividad o
evento y los recursos financieros presupuestados
aprobados.

2.6. Las noticias relevantes de los barrios se
publican en la pagina Web del programa de
acuerdo alos protocol os establecidos.

3.6. La produccion logistica de las actividades o eventos

se coordina con los equipos de trabajo encargados.
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Conductas asociadas a las Actividades Claves y € emplos de éstas

Competencia Conductual 1. Gedgtionar los medios para la|2. Implementar un plan de|3. Establecer los lineamientos
difusén de las actividades del|informacién continua para los|generales para producir
Programa. distintos publicos obj etivos. actividades y eventos realizados

en el Programa.
ORIENTACION A LOS|e Logra identificar las necesidades que|e Lograidentificar €l plblico objetivo|e Logra coordinarse con los
RESULTADOS implicaladifusién del Programa. para cada evento o actividad del distintos equipos para €l logro de

Capacidad para actuar con velocidad y
sentido de urgencia cuando se deben
tomar decisiones importantes para
responder a los requerimientos;
capacidad también de administrar los
procesos establecidos para que no
interfieran con la consecucion de los
resultados esperados.

Toma decisiones asertivas
considerando las necesidades y
objetivos del Programa.

Programa.

Toma decisiones asertivas
considerando las necesidades vy
objetivos del Programa, tanto a nivel
barrial, regiona como nacional.

las actividades planificas.

e Actla de forma eficiente en la
toma de decisiones.

CALIDAD DE TRABAJO

Implica tener amplios conocimientos
en los temas del area en la cua es
responsable comprendiendo la esencia
de los aspectos complgos.

Elabora pautas para los medios de
comunicacion  identificando  los
puntos clave y de interés para €l
Programa.

Demuestra conocimiento del
programa de recuperaciéon de barrios
durante su gestion con los medios de
difusion.

Manegja la pagina Web, como medio
de informacion tanto para €l nivel
barrial, regional y nacional.

Demuestra  conocimiento del
programa de recuperacion de barrios
durante la implementacién del plan
de informacién continua.

e Toma en consideracién la
opinién de los distintos equipos
de trabgjo en virtud de los
objetivos del Programa.

e Demuestra conocimiento del
programa de recuperacién de
barrios a  establecer los
lineamientos generales de la
estrategia comunicacional  del
Programa.

CAPACIDAD DE
PLANIFICACION Y
ORGANIZACION

Es la capacidad de determinar

eficazmente las metas y prioridades de
su tarea/drealproyecto estipulando la

Prioriza las actividades de acuerdo a
su importancia para la difusion del
programa a nivel barrial regional y
nacional.

Se preocupa ded control vy

Prioriza de forma eficiente las
actividades redizadas segin la
importancia en e cumplimiento de
las metas del Programa.

Elabora de manera eficaz los

o Logra establecer las ideas claves
para resdtar en cada evento o
actividad de acuerdo a las metas
del Programa.

e Prioriza e enfoque de los
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Conductas asociadas a las Actividades Clavesy € emplos de éstas

Competencia Conductual 1. Gedtionar los medios para la|2. Implementar un plan de|3. Establecer los lineamientos
difusion de las actividades del |informacion continua para los|generales para producir
Programa. distintos publicos objetivos. actividades y eventos realizados
en el Programa.
accion, los plazos y los recursos| seguimiento de su propia gestion con|  boletines informativos segin| lineamientos en funcion de los
requeridos. Implica la instauracién de| los medios de difusion. objetivos y metas establecidas. objetivos del Programa.

mecanismos de  seguimiento
verificacion de lainformacion.

y
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Conocimientos

Habilidades

Andlisis semidtico.

Técnicas de gestion.

Andlisis de discurso.

Manejo de sistemas computacional es.

Manejo de software.

Conocimientos tedricos de redaccion, ortografia, sintesisy andlisis.

Produccion de actividades y eventos.

Saber identificar informacion relevante.

Ser empético (a).

Saber mangjar conflictos.

Saber relacionarse con otros entidades y distintos tipos de publicos.
Saber adaptarse a medio.

Saber escuchar.
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL — SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de
Encargado (a) de Comunicaciones del Programa Recuperaciéon de Barrios.

3. Evaluar los resultados de la estrategia comunicacional del Programa de Recuperacion

deBarrios.

Cadigo:

Vigencia:

Actividades Claves

1. Evaluar la estrategia comunicacional
del Programa.

2. Evaluar los medios de difusion utilizados en la
gecucion de la estrategia comunicacional del
Programa.

3. Sistematizar la informacién obtenida desde las
actividades realizadas.

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

11. Los indicadores para medir el
cumplimiento de las acciones
planificadas se identifican y elaboran
de acuerdo a los objetivos y metas
establecidos.

2.1. La efectividad de las redes establecidas con los
medios se evallian en base a cumplimiento de
las metasy objetivos del Programa.

3.1. Lainformacion obtenida desde las actividades se evalla
y analiza con el propésito de identificar y sugerir los
participantes de las actividades futuras para asegurar €l
éxito de nuevos programas.

12. Los resultados de las acciones
gjecutadas se comparan con los indices
de cumplimiento, verificando el grado
0 porcentaje de cumplimiento de éstos.

2.2. Laasertividad de los medios de comunicacién se
evalla en base a la difusion oportuna de la
informacioén.

3.2. Los instrumentos de medicion de éxito de cada actividad
se aplican de acuerdo al tipo de actividad y publico
objetivo.

13.El impacto de la edrategia
comunicaciona se mide de acuerdo a

2.3. La calidad de la informacién entregada por los
medios se evalla a través de indicadores de

3.3. Los indicadores de éxito de las actividades se analizan
en base alos objetivos planteados.

los indicadores definidos en los satisfaccion, para conocer su impacto en el
obj etivos planteados. publico objetivo.
14 El é&ito de la estrategia| 2.4. Las actividades planificadas, en conjunto con los

comunicacional del Programa se
evalla de acuerdo a los indicadores
determinados seglin los lineamientos
del afio.

medios de apoyo, se realizan de acuerdo alo que
serequieran que el publico objetivo internalice.

261




Estudio Levantamiento de Estdndares de Competencias L aborales Programa de Recuperacion de Barrios (MINVU)
Cities Alliance - Gtz - MINVU

15 El nivel centra comparte los
resultados y metas alcanzadas en la
estrategia comunicacional del
Programa.
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Conductas asociadas a las Actividades Claves y g emplos de éstas

Competencia Conductual

1

Evaluar la estrategia

comunicacional del Programa.

2. Evaluar

los medios de difusion

utilizados en la g ecucién de la estrategia
comunicacional del Programa.

3. Sistematizar la informacion
obtenida desde las actividades
realizadas.

LIDERAZGO ESTRATEGICO

Es la hahilidad para dirigir a un
grupo o equipo de trabgjo. Implicala
capacidad de guiar a otros,
generando un clima de compromiso
y desarrollo de potencialidades
dineados con la visén de la
institucién y de la unidad.

Logra dirigir e trabajo en equipo
para medir el impacto producido
por el Programa.

Logra transmitir los lineamientos
y metas del programa a los
distintos niveles.

Logra comprometer la participacion
de los medios de comunicacion en las
actividades del Programa.

Logra dirigir a los distintos grupos de
trabgjo alinedndolos de acuerdo a los
objetivos del programa.

) Guia € trabgo de
medicién de satisfaccion en
|as distintas actividades.

o Genera un clima de
compromiso a favor de los
objetivos del Programa.

DESARROLLO DE EQUIPOS
DE TRABAJO

Habilidad de desarrollar el recurso
humano a su cargo, supone
facilidades para las relaciones
interpersonales y la capacidad de
comprender los cambios que las
personas g ercen sobre el éxito delos

Logra trabgjar en equipo para
analizar el impacto del Programay
susimplicancias.

Transmite a los distintos niveles
|os resultados obtenidos.

Considera la participacion de las
personas en el éxito de los objetivos
del Programa.

Logra establecer redes de apoyo para el
logro de los objetivos del Programa.

o Logra establecer los
equipos de trabagjo para la
evaluacion de las

actividades realizas.

. En los procesos de
sistematizacion estén
recogidos los aportes del

demas. equipo detrabajo.

COMUNICACION EFECTIVA Logratransmitir losindicadoresde| e Logra transmitir los intereses y| e Transmite a los distintos
: . s limento a los distintos objetivos del programa a los medios de niveles los  resultados

Capacidad y disposicion para cump : p - X

escuchar y considerar los intereses y equipos de trabajo. apoyo para el éxito de laactividad. ggt::tli?asc grg)nlas encuestas

necesidades de otros(as). Implica la '

habilidad para transmitir gpiniones Considera las opiniones de los| e Considerala opinion de las redes de

en forma eficiente a través de los distintos equipos de trabgjo en el apoyo en e andlisis de los resultados. . En los procesos de

canales pertinentes.

andlisis de resultados.

sistematizacion estén
recogidos los aportes del
equipo detrabajo.
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Conductas asociadas a las Actividades Claves y €jemplos de éstas

Competencia Conductual 1 Evaluar la estrategia| 2. Evaluar los medios de difusién|3. Sistematizar la informacién

comunicacional del Programa. utilizados en la gecucion de la estrategia | obtenida desde las actividades
comunicacional del Programa. realizadas.

CAPACIDAD DE| e Estable los indicadores de| e Planifica considerando plazos los| e Logra sistematizar la

PLANIFICACION Y cumplimiento para evaluar €l mecanismos de evaluacion de los informacion obtenida de las

ORGANIZACION impacto del Programa. medios de acuerdo a los objetivos encuestas de satisfaccion &

Es la capacidad de determinar entregados a tales medios. pl]l;)”.CO asistente a las

eficazmente las metas y prioridades| e Logra planificar, organizar vy actividades.

de su tarealarealproyecto estipulando sistematizar la aplicacion de| e Se preocupa de verificar la

la accion, los plazos y los recursos indicadores de cumplimientos. informacion obtenida desde los andlisis| e Elabora de forma

requeridos. Implica la instauracién
de mecanismos de seguimiento y
verificacion de lainformacion.

de evauacion de los medios de

difusion.

eficiente los indicadores de
satisfaccion para la
medicion del éxito del as
actividades.
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Conocimientos

Habilidades

Programas de Recuperacion de Barrios.

Gestidn de recursos humanos.

Planificacion.

Técnicas de Evaluacion de desempefio.

Técnicas de evaluacion de procesos y actividades.
Técnicas de comunicacion efectiva

Planificacion y disefio de actividades.
Conocimientos de trabajo comunitario.

Metodologia de mediacion y manejo de conflictos.

e  Saber trabajar en equipo.

e  Ser proactivo (a).

e  Saber comunicarse de manera efectiva
e  Saber manejar equipos de trabajo.

e  Saber administrar €l tiempo.

e  Saber resolver conflictos.
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL — SECTOR SERVICIO PUBLICO/ Subsector MINVU. Perfil Ocupacional de
Encargado (a) de Comunicaciones del Programa Recuperaciéon de Barrios.

4. Contribuir al buen desarrollo dela estrategia comunicacional del Programa de Recuperacion de

Barrios.

Cddigo: Vigencia:

Actividades Claves

1. Promover la participacion en los procesos asociados a la recuperacion de
barrios.

2. Creacion de conceptos clavesy discur so estr atégico.

Criterios de desempefio:

Criterios de desempefio:

1.1. Los medios para citar a los vecinos (as), CVD, organizaciones comunitarias,
municipio se definen y seleccionan de acuerdo a los objetivos de las
actividades.

2.1. La informacion que se desea proyectar a publico objetivo se prioriza
para una mayor internalizacion de acuerdo a los objetivos y metas del
Programa.

12. Las actividades a redizar se informan a los vecinos (as), CVD,
organizaciones comunitarias, municipio, para promover la participacién de
éstos, de acuerdo alos objetivos del programa de recuperacion de barriosy a
la estrategia comunicacional del Programa.

2.2. Las minutas de las actividades se elaboran o revisan poniendo énfasis en
los conceptos y palabras claves que se requiere que e publico asistente
vea e internalice de acuerdo alos objetivos del Programa.

1.3. Los resultados de las relaciones efectivas se sistematizan e informan a los
responsables del Programa para evaluar la efectividad que tiene la estrategia
de posicionamiento.

2.3. La carpeta de informacién sobre los participantes a evento y los datos
técnicos del Programa se elaboran para permitir a las autoridades que
tengan un mayor conocimiento del evento y estar preparado para
eventualidades.

2.4. El formato de los discursos se disefia de acuerdo a la imagen que se
desea proyectar al publico objetivo y orador segln los lineamientos de la
estrategia de posicionamiento.
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Conductas asociadas a las Actividades Claves y g emplos de éstas

Competencia Conductual 1. Promover la participacion en los procesos asociados a| 2. Creacién de conceptos claves y discurso
larecuperacion de barrios. estr atégico.

CAPACIDAD DE| e Logra convocar a los actores claves para las distintas| e  Organiza la informacion de manera eficiente de

PLANIFICACION Y actividades del Programa. acuerdo a los distintos publicos a los cuales se

ORGANIZACION quiere llegar.

Es la capacidad de determinar| e Organizay sistematiza la informacion obtenida de la

eficazmente las metas y prioridades de
su tarea/arealproyecto estipulando la
accion, los plazos y los recursos
requeridos. Implica la instauracion de
mecanismos de seguimiento y
verificacion de lainformacién.

participacion de los actores claves y convocados.

e Sistematiza la informacion de acuerdo al
publico objetivo y a mensgje que se quiere
entregar.

PREOCUPACION POR ORDEN,
CALIDAD Y PRECISION

Interés por mantener el control y por la
claridad. Impulso subyacente para
reducir la incertidumbre en € medio
ambiente.

Logra establecer las prioridades en cada una de las
actividades convocadas a participar.

Mantiene registro ordenado y detalado de la
participacion de los vecinos y organizaciones vecinaes
en procesos asociados ala recuperacion de barrios.

e Logra establecer los formatos para los distintos
discursos estratégicos de las autoridades de
acuerdo alos objetivos que se quieren destacar.

e Los discursos se presentan de manera ordenada
e incluyen e nivel de detalle requerido segiin
sea el publico objetivo.

IMPACTO E INFLUENCIA

Intencién de persuadir, convencer,
influenciar o0 impresionar a otros para
obtener que apoyen la agenda del que
habla. Es €l deseo de tener un impacto
o0 efecto especifico en los demas.
Implica influencia estratégica, gestiéon
de las impresiones, presentador,
influencia colaborativa.

Logra eaborar convocatorias atractivas para los
distintos publicos objetivos de acuerdo a los intereses
y objetivos del programa en |os distintos niveles.

Demuestra capacidad para persuadir a los vecinos u
organizaciones vecinales para participar en los
procesos asociados a la recuperacion de barrios.

e Logra desarrollar discursos motivadores y
persuasivos en donde se destacan las metas y
objetivos del Programa.

e Sus propuestas discursivas reflgjan ideas que
persuadan al compromiso a los destinatarios del
mensaje.
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Conocimientos

Habilidades

Logistica
Produccién de eventos.

Estrategias de comunicacion.

Conocimientos del Programa de Recuperacién de Barrios.

Calendarizacion de las actividades de |os programas.

Protocolo.

e  Saber comunicarse de manera efectiva

e  Saber manejar de equipos de trabajo.

e  Saber administrar € tiempo.

e Saber resolver conflictos.

e  Ser empatico (a).

e  Saber dirigir conversaciones.

e  Saber trabajar en equipo.

e Tener buen trato y adaptacion atodo tipo de persona.
e  Saber generar confianzas en los vecinos (as).

e  Sertolerante.
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PARTICIPARON DEL TRABAJO

William Cobbett/ Reinhard von Brunn/ MarialgnaciaJiménez / Felipe Rieutord / Eva Zufiigal AlgjandraVio/ Tamara Saez/ Paulina
Salcedo/ Sandra Marin/ Claudio Nufiez/ Ricardo Millan/ Oliver Lizanal Katherine Opazo/ Marisol Lépez/ Claudia Tapial Karen
Mdiller. Se adjuntan las Tablas con quienes participaron de las entrevistas y de los Taleres de Validacién de los Perfiles

Ocupacionales.

TALLER DE VALIDACION DE PERFILES - SANTIAGO
N° Perfil a Validar Cond.lc.lon = Nombre participante el (e, [Raghe,
participante Central)
Coordinador (a) Regional del Programa de Entrevistado Marlo_God(?y Reg!onal
1 > ) Ignacio Falndez Regional
Recuperacion de Barrios -
Carmen Leyton Regional
Encargado (a) de Barrio del Programa de Entrewstgdo Felipe Gallegos Barr!al
2 L A No Entrevistado Isabel Zapata Barrial
Recuperacion de Barrios - -
Javier Barner Barrial
Entrevistado Juan Pablo Leiva Nacional
3 |Encargado Control de Gestién Nacional Claudio Montecinos Regional
No Entrevistado Pierangela Orzola Regional
4 Encargado (a) Nacional del Componente Social  |Entrevistado Paulina Salcedo Nacional
del Programa de Recuperacion de Barrios No Entrevistado Tamara Saez Nacional
Entrevistado Alejandra Gonzélez Regional
5 Encargado (a) Regional del Componente Social |No Entrevistado Veronica Tapia Regional
del Programa de Recuperacion de Barrios Marisol Ramirez Regional
Ondina Colla Regional
Entrevistado Beatriz Matus Barrial
6 Encargado (a) de Barrio del Componente Social Alejandra Aldunate Barrial
del Programa de Recuperacion de Barrios No Entrevistado Katherine Cornejo Barrial
Ramoén Quintero Barrial
7 Encargado (a) Nacional del Componente Urbano |Entrevistado Ma. José Uriarte Nacional
del Programa de Recuperacion de Barrios
No Entrevistado Antonio Fritis Nacional
Encargado (a) Regional del Componente Urbano Entrewstado Monl_ca Bustos Reg!onal
8 e . No Entrevistado Rodrigo Morales Regional
del Programa de Recuperacion de Barrios — -
Cristian Donoso Regional
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TALLER DE VALIDACION DE PERFILES - SANTIAGO
N° Perfil a Validar Cond.lglon del Nombre participante Nivel (Barrio, Region,
participante Central)
Entrevistado Felipe Barria Barrial
9 Encargado (a) de Barrio del Componente Urbano Pilar Miranda Barrial
del Programa de Recuperacion de Barrios No Entrevistado Francisco Asagra Barrial
Sebastian Troncoso Barrial
Entrevistado Lidice Varas Nacional
Felipe Yavar Nacional
10 Encargado (a) de Comunicaciones del Programa [No Entrevistado Claudio Lagos Regional
de Recuperacion de Barrios
Cristian Iribarren Regional
Hernén Silva Barrial
Entrevistado Daniela Aguirre Nacional
11 Encargado (a) de Estudios del Programa de Claudia Bustos Nacional
Recuperacion de Barrios
No Entrevistado Nelson Morales Nacional
- L Entrevistado Michel Hernandez Nacional
12 Encargado (a) de Administracion y Presupuestos No Entrevisad Alexis Nickl Nacional
del Programa de Recuperacion de Barrios 0 Entrevistado exis lNicklas aciona
Ma. Graciela Paez Regional
La Granja
13 |Dirigente del Consejo Vecinal de Desarrollo (CVD) Villa Alemana
Modelo
Las Vifitas
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TALLER DE VALIDACION DE PERFILES - PUERTO MONTT
N° Perfil a Validar CondAlcllon CEl Nombre participante NI ERTTE, [REgien,
participante Central)
1 Coordinador (a) Regional del Programa de Entrevistado Jaime Oyarzo Asencio Regional
Recuperacion de Barrios . . .
Francisco Ojeda Regional
Entrevistado Angélica Soriano Barrial
2 Encargado (a) de Barrio del Programa de Priscila Lauleare Barrial
Recuperacion de Barrios
P Fernanda Alvarado Barrial
No Entrevistado Miguel Medina Barrial
Entrevistado Carolina Ayancan Regional
3 Encargado (a) Regional del Componente Social -
del Programa de Recuperacion de Barrios Evelyn Delgado Regional
Ma. Victoria Reyes Regional
4 Encargado (a) de Barrio del Componente Social |Entrevistado Oscar Cayul Barrial
del Programa de Recuperacion de Barrios
9 up ! ! No Entrevistado Fernando Lobos Barrial
5 Encargado (a) Regional del Componente Urbano |Entrevistado Luis Castillo Regional
del Programa de Recuperacion de Barrios . .
Rodrigo Delgado Regional
6 Encargado (a) de Barrio del Componente Urbano |Entrevistado Gonzalo Cardenas Barrial
del Programa de Recuperacion de Barrios . . .
9 P No Entrevistado Juan Ignacio Maldonado  |Barrial
Entrevistado Lorena Rosas Regional
7 Encargado (a) de Comunicaciones del Programa - -
de Recuperacion de Barrios Macarena Tapia Barrial
No Entrevistado Pia Sepllveda Barrial
8 |Dirigente del Consejo Vecinal de Desarrollo (CVD) No Entrevistado Elbia Mansilla Barrial
Margarita Montiel Barrial
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Antecedentes de las personas que han sido entrevistadas.

Listado de los(as) funcionarios(as) entrevistados para el levantamiento de perfiles ocupacionales

Nivel (Nacional, Regional y

N Nombre Entrevistado Area Funcional Cargo Barrio) Comuna Entrevistador Region
1 |Felipe Barria Jara Area Componente Fisico [Consultor Arquitecto La Piscina Rengo Kathering Opazo| Libertador Bernardo O'higgins
2 |Jorge Cordova Obreque Area Componente Fisico |Director Secplac San Gregorio La Granja Katherine Opazo Metropolitana
3 |Sigrid Karen Pino Werstermayer Coordinadores de Barrio |Coordinadora de Barrios Dupre - Roseenquist Villa Alemana | Katherine Opazo Valparaiso
4 |Maria Angélica Alvear Dirigente Vecinal Presidenta Consejo Vecinal Desarrollo CVD La Piscina Rengo Oliver Lizana | Libertador Bernardo O'higgins
5 |Corina de las Mercedes Canelo Guzm Dirigente Vecinal Presidenta Consejo Vecinal Desarrollo CVD San Gregorio La Granja Katherine Opazo Metropolitana
6 |Francisco Garate Vergara Dirigente Vecinal Presidenta Consejo Vecinal Desarrollo CVD Villa Portales Estacion Central | Oliver Lizana Metropolitana
7 |RodrigoTapia Rosales Dirigente Vecinal Presidenta Consejo Vecinal Desarrollo CVD Santa Adriana Los Espejos QOliver Lizana Metropolitana
8 |Janet Isabel Gomez Toro Dirigente Vecinal Presidenta Consejo Vecinal Desarrollo CVD Dupre - Roseenquist Villa Alemana | Katherine Opazo Valparaiso
9 |Felipe Yarva Carlevarino Comunicaciones Encargado de comunicaciones Nivel Central Santiago Katherine Opazo Metropolitana
10]Lidice Varas Albornoz Comunicaciones Coordinadora de comunicaciones Nivel Central Santiago Katherine Opazo Metropolitana
11]Alexis Nicklas Cantos Finanzas Encargado de inversiones y presupuesto Nivel Central Santiago Katherine Opazo Metropolitana
12|Cecilia Leiva Mufioz Sectorialista Encarga de seguridad de espacios publicos Nivel Central Santiago Katherine Opazo Metropolitana
13|Daniela Aguirre Lyon Estudios y Evaluacion  |Profesional del area de estudios y evaluacion Nivel Central Santiago Katherine Opazo Metropolitana
14{Claudia Bustos Gallardo Estudios y Evaluacion Err:)cga:;gggz: de estudios y evaluacion de Nivel Central Santiago Katherine Opazo Metropolitana
15{Ménica Bustos Pefiafiel Coordinadores de Barrio |Coordinadora de Barrios criticos Nivel Central Santiago QOliver Lizana Metropolitana
16]Francisco Ojeda Coordinadores Regionales |Coordinador Regional Minvu Regional Valdivia Ricardo Millan Los Rios
17|Alejandra Aldunate Velasco Coordinadores de Barrio |Gestora de Barrio Seremi Region Valparaiso Valparaiso Katherine Opazo Valparaiso
18{Carmen Leyton Calderdn Coordinadores Regionales |Coordinador Regional Seremi Region Valparaiso Valparaiso Katherine Opazo Valparaiso
19|Marfa Alejandra Gonzalez Hermosilla | Area Componente Social ;Zigggﬁtz:j componente social Region Nivel Central Santiago Katherine Opazo Metropolitana
0]Guido Paredes Area Componente Fisico ngs(r)gs;ado Urbano del Equipo Regional de Minvu Regional Valdivia Ricardo Millan Los Rios
1{Marfa Victoria Reyes Delgado Area Componente Social [Encargada del Area Social Seremi Vivienda Minvu Regional Valdivia Ricardo Millan Los Rios
2|Claudia Ponce Gimpel Coordinadores de Barrio |Coordinadora comunal Nivel Central Santiago Katherine Opazo Metropolitana
3|Claudio Montecinos Fuenzalida Area Control y Gestion E{\Zﬂggﬁ;:f controly gestion del programa, Regional de Rancagua Rancagua Katherine Opazo | Libertador Bernardo O'higgins
4|Enrique Corbetto Castro Comunicaciones Encgrrgado de cgmumcauones programa, Minvu Regional Valdivia Ricardo Millan Los Rios
Region de los Rios
5|Claudia Jiménez Area Componente Fisico |Encargada Area Urbana Las Animas Valdivia Ricardo Millan Los Rios
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Nivel (Nacional, Regional y

N Nombre Entrevistado Area Funcional Cargo Barri) Comuna Entrevistador Region
26{Jorge Mario Loaiza Ruiz Area Componente Fisico {Encargado del componente urbano y proyectos Las Vifiitas Santiago Katherine Opazo Metropolitana
27 [Alejandro Miguel Salinas Caceres Area Componente Fisico [Apoyo al area urhana San Gregorio La Granja Katherine Opazo Metropolitana
28|Alberto Felipe Marquez Thomas Area Componente Fisico |Apoyo al érea urbana San Gregorio La Granja Katherine Opazo Metropolitana
29 [Natalia Anariki Silva Septilveda Area Componente Fisico [Dibujante Técnico San Gregorio La Granja Katherine Opazo Metropolitana
30{Simén Eduardo Vicufia Pérez Area Componente Fisico |Apoyo area urhana San Gregorio La Granja Katherine Opazo Metropolitana
31[Diego Manriquez Sanchez Area Componente Fisico [Profesional Honorarios Villa Portales Estacion Central | Oliver Lizana Metropolitana
32|Gerson Melvin Mac Lean Ramirez | Area Componente Fisico [Arquitecto Santa Adriana Los Espejos | Katherine Opazo Metropolitana
33|{Omar Mardones Area Componente Social gmzspara recopilar a Historia Local Barro Las Las Animas Valdivia Ricardo Millan Los Rios
34 [Natalia José Figueroa Gélvez Coordinadores de Barrio [Asistencia social La Piscina Rengo Katherine Opazo | Libertador Bernardo O'higgins
35[Miguel Ferrer Vergara Area Componente Social |Encargado del componente social Las Vifiitas Santiago Katherine Opazo Metropolitana
36|Beatriz Andrea Matus Aldea Area Componente Social [Encargado de componente social San Gregorio La Granja Katherine Opazo Metropolitana
37|Lorna Alejandra Del valle Hernéndez | Area Componente Social [Apoyo al coordinador del componente social San Gregorio La Granja Katherine Opazo Metropolitana
38[Marcela Valentina Zuleta Pastor Area Componente Social [Psicéloga, plan de gestion social San Gregorio La Granja Katherine Opazo Metropolitana
39|Dein Giovanni Portela Valenzuela Area Componente Social |Encargado Componente Social. Villa Portales Estacion Central | Oliver Lizana Metropolitana
40|Daniela Beatriz Denti Castafion Area Componente Social |Coordinadora componente social Santa Adriana Los Espejos | Katherine Opazo Metropolitana
41]Maria Teresa Céceres Valdivia Area Componente Social |Encargada del componente del area social Dupre - Roseenquist Villa Alemana | Katherine Opazo Valparaiso
42|Paula Emilia Santana Nazarit Area Componente Social |Profesional de apoyo area social Dupre - Roseenquist Villa Alemana | Katherine Opazo Valparaiso
43]0scar Samuel Cayul Marihuan Sectorialista E?gciglgado del Componente de Conectividad Mirasol- Padre Hurtado Puerto Montt Claudio Ndfiez Los Lagos
44]Mellisa Valenzuela Lintz Comunicaciones Encargado del Componente Difusion Mirasol- Padre Hurtado Puerto Montt | Claudio Nifiez Los Lagos
45|Veronica Ruiz Paredes Comunicaciones Periodista Pet Quinta Pet Quinta Valdivia Ricardo Millan Los Rios
46|Mellisa Valenzuela Lintz Sectorialista Encargado del.CO.n,] ponente Seguridad Mirasol- Padre Hurtado Puerto Montt Claudio Nifiez Los Lagos
Ciudadana y difusion
47]0scar Samuel Cayul Marihuan Coordinadores de Barrio |Jefe de barrio Mirasol- Padre Hurtado Puerto Montt | Claudio Niiiez Los Lagos
48|Fernanda Soledad Alvarado Mufioz | Coordinadores de Barrio |Jefa de barrio San Pedro Valdivia Ricardo Millan Los Rios
49]Priscila Laolhere Gutiérrez Coordinadores de Barrio |Jefa de barrio Yéfiez Zabala - Pablo Neruda Valdivia Ricardo Millan Los Rios
50{Tatiana Salomé Araya Toro Coordinadores de Barrio |Jefa de barrio Las Animas Valdivia Ricardo Millan Los Rios
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51|Liliana Silva Galvez Coordinadores de Barrio [Asistente En La Coordinacion Del Programa La Piscina Rengo Katherine Opazo| Libertador Bernardo O'higgins
52|Felipe Andrés Gallegos Reyno Coordinadores de Barrio Ezfscr)gado Del Componente Urbano ¥ Jefe De San Gregorio La Granja Katherine Opazo Metropolitana
53[Rosa Pereira Martin Coordinadores de Barrio |Jefa De Barrio Villa Portales Estacion Central | Oliver Lizana Metropolitana
54 |David Augusto Herrera Chacana Coordinadores de Barrio |Jefe De Equipo De Barrio Santa Adriana Los Espejos | Katherine Opazo Metropolitana
55Pilar Andrea Miranda Daponte Coordinadores de Barrio [Jefa De Barrio Dupre - Roseenquist Villa Alemana | Katherine Opazo Valparaiso
56 [Angélica Soriano Gomez Coordinadores de Barrio [Jefa De Barrio Ovejeria Ovejeria Osorno Claudio Nufiez Los Lagos
Mirasol Padre Hurtado, Alerce
57|Carolina Ayancan Vejar Coordinadores de Barrio [Supervisora de barrios (equipo Regional). hlstpnco Sur (V|Ila_ Lahuen), Puerto Montt Claudio Nufiez Los Lagos
Quinto Centenario, Carlos
Condell
< , . |Supervisa Barrios Ovejerfa —Franke (Osomo)- Ovejeria —Franke (Osomo)- o
58 [Evelyn Delgado Mufioz Coordinadores de Barrio Alerce Hist6rico (Pto Monti). Alerce Hist6rico (Pto Montl). Puerto Montt Claudio Nufiez Los Lagos
59[Gonzalo Fernando Cérdenas Diaz Area Componente Fisico |Encargado De Obras Fisicas. Ovejeria 0sorno Claudio Nuifiez Los Lagos
60|Jaime Antonio Oyarzo Ascencio Coordinadores Regionales |Coordinador Regional Regional Los Lagos Puerto Montt Claudio Nufiez Los Lagos
61|Janina Andrea Silva Altamirano Equipo Regional Secretaria (Administrativa) Mirasol - Padre Hurtado Puerto Montt Claudio Nifiez Los Lagos
62 [Juan Pablo Leiva Area Control y Gestion  |Encargado Control De Gestion Santiago Nivel Central No Aplica Claudio Nuifiez Metropolitana
63 |Karen Landeros Gallardo No Aplica Secretaria (Administrativa) Ovejeria 0sorno Claudio Nuifiez Los Lagos
64|Lorena Rosas Figueroa Comunicaciones gig?:gﬂa programarecuperacion de baitio Equipo Regional 0Osorno Claudio Nufiez Los Lagos
65 [Luis Castillo Quifiones Area Componente Fisico |Arquitecto Disefiador Equipo Regional No Aplica Claudio Nuifiez Los Lagos
66 |Macarena Tapia Diaz Sectorialista Encarg_ado Del Componente Patimonio Culural Mirasol - Padre Hurtado Puerto Montt Claudio Nufiez Los Lagos
E Identidad De Barrio.
67 [Macarena Tapia Diaz Comunicaciones Encargado De Apoyo Comunicacional Mirasol - Padre Hurtado Puerto Montt Claudio Nuifiez Los Lagos
68|Maria José Uriarte Area Componente Fisico |Encargado De Obras Nivel Central Santiago No Aplica Claudio Nifiez Metropolitana
69 [Mariella Nino De Zepeda GOmez No Aplica Secretaria Y Administrativa Equipo Regional Los Lagos No Aplica Claudio Nufiez Los Lagos
70[Natalia Paredes Negron Area Componente Social |Profesional De Apoyo Area Social Ovejeria 0sorno Claudio Nuifiez Los Lagos
71|Oscar Céaceres Gonzéles Comunicaciones Comunicador Ovejeria 0s0rno Claudio Nufez Los Lagos
72 Paulina Salcedo Garrido Area Componente Social Encargada De] Compqnente Social Del Nivel Central Santiago No Aplica Claudio Nufez Metropolitana
Programa A Nivel Nacional
73|Rodrigo Sebastian Delgado Fuentes | Area Componente Fisico |Profesional Equipo Regional Area Urbana Equipo Regional Los Lagos No Aplica Claudio Nufiez Los Lagos
74 |Fernando Lobos Poblete Area Componente Social |Profesional Del Area Social Ovejeria 0sorno Claudio Nufiez Los Lagos
75[Javier Méndez Vielmas Asesor Juridico Asesor Juridico Nivel Central No Aplica Claudio Nufez Metropolitana
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